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Tdm birimlerin yazilim
ihtiyaglari ile ilgili olarak
Yazilim Teminine teknik danismanlik idari isler Uygulama
1 Yonelik Ihtiyag | Resmi talep hizmeti verilir, temin 1-2 ay Birimi
Tespitleri yazisi edilmesi gereken lisansli
yazilim belirlenir
Tam birimlerin yazilim
Yazilim intiyaclari ile ilgili olarak ) _
~ Otomasyonu teknik danigsmanlik Idari Isler Uygulama
2 Ihtiyacinin Daire Resmi talep hizmeti verilir, ihtiyag 1-24 ay Birimi
Bagkanligi yazisi program Bilgi Islem Daire Yazihm Gelistirme ve
Personelince Baskanligi tarafindan Uygulama Birimi
Karsilanmasina yazilir
Yoénelik Tespitler
3 Yazihm Gelistirme ve
Web Sayfasi Web sitesi talep Web sayfasi tasarimi 1-30 glin Uygulama Birimi Web
Tasarimi formu yapilarak hizmete Yonetim Hizmetleri
sunulur. Birimi
_ Birimlerin ihtiyaclari
Web lletisim sonucu hazirlanan Yazihim Gelistirme ve
4 Araglarinin Resmi talep elektronik listeler, 1-10 glin Uygulama Birimi
Servise yazisi forumlar, telefon rehberi
Sunulmasi vb. hizmete sunulur
Web Sayfasi
Iceriklerinin Web sayfasi igerikleri
Olusturulmasi veya igerikleri
veya web sayfasi barindiracak web ara
iceriklerini yuzu olusturularak
5 olusturacak ilgili Resmi talep hizmete sunulur. 1-30 giin Yazilim Geligtirme ve
birim personeline yazisi Uygulama Birimi

yonetici
yetkisinin
tanimlanmasi
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Akademik Kurumda galisan Tum
Kim_l_ik Belgesi Akademik personel, Web Yonetim
6 Web Sayfasi Ogrenci birim, bélim, 6grenci 30 dk Hizmetleri Birimi
Acma kullpleri igin kullpleri, seminer ve
kulibn kongreler bu hizmetten
acildigina dair yararlanabilir.
resmi belge
Universite ana
7 Web Sayfasi Resmi talep sayfasinda yeni duyuru 5 dk Web Yonetim
Guncelleme yazisi ve ilanlar yayinlanir. Hizmetleri Birimi
E-posta
Egitim Alanindaki Tam birimlerin talepleri Bilgisayar Teknik
8 Faaliyetlere Resmi talep dogrultusunda egitim 1-7 gun Destek Hizmetleri
Teknik Destek yazisi faaliyetlerinde kullanmak Birimi
Vermek Uzaktan istedikleri Grtnler
Ogrenciye hakkinda teknik bilgi
Senkron Ders saglanir.
Vermek
_ Tdm birimlerin talepleri
Bilgi ve lletisim dogrultusunda personele
Teknolojileri en guncel bilgi ve Bilgisayar Teknik
9 Konusunda Bilgi Resmi talep teknoloji konusunda 1-7 gln Destek Hizmetleri
Destegi Vermek yazisi egitici seminerler verilir. Birimi
Talep dogrultusunda
: kullanicilara yeni e-posta 5 dk Bilgisayar Teknik
Yeni E-post - .
10 Si?rlealzc:)SIeari Kimlik belgesi sifreleri verilir. Destek Hizmetleri
Birimi
Kimlik belgesi ise yeni baslayan
E-Posta Hesabi | 6grenci kulUpleri galisanlara, birim ve Bilgisayar Teknik
11 Ac¢ma Islemleri icin kulibln bolimlere, 6grencilere e- 5 dk Destek Hizmetleri
acildigina dair posta adresi verilmesi Birimi
resmi belge
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Uygulama )
Sunucularrigin Resmi yazi Uygulama sunucularina 1 saat Universite Bilgi
12 Gulvenlik hizmet talep erismesi gereken YOnetim Sistemi Birimi
Cihazlarn formu kullanicilara yetki verilir.
yapilandiriimasi
] Gerekli durumlarda
Sistem Hizmet talep kullanilan Sistem 1 saat Ag ve Sistem Yonetim
13 | Merkezine llave formu cihazlarinin gerekli Birimi
Edilen Sunucu ayarlari yapilir.
Ayarlari
Kullanicilarin internete
¢ikabilmesiigin
bulunduklari ortamdaki Ag ve Sistem Yonetim
14 Internet Ucu Hizmet talep internet ucunun caligir 1-3 glin Birimi
Problemleri formu hale getiriimesi iglemidir.
Merkez kampds de ve
15 Kablosuz Cihaz Hizmet talep diger birimlerde yayin 1-3 glin Ag ve Sistem YOnetim
Problemle formu yapan kablosuz cihazlari Birimi
kapsar.
Yeni binalarda
Kablosuz Cihaz Hizmet talep konumlandirilacak Ag ve Sistem YOnetim
16 Kesifleri formu kablosuz cihaz yerleri ve 1-3 gln Birimi
sayllarinin
belirlenmesidir.
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Bilgisayar AQJ kurulumu veya
sistemlerinin Resmi yazi kurulumdan sonra Bilgisayar Teknik
17 bakiminda hizmet talep sisteme baglanti igin 1-3 gin Destek Hizmetleri
kullanilacak formu gerekli kanal, kablo, sarf Birimi
malzeme temini malzemelerini kapsar.
icin kesif talebi
Yazicinin Bilgisayara
tanitiimasi gerekli Bilgisayar Teknik
18 | Yazici Kurulumu Hizmet talep yerlerde ortak kullanima Destek Hizmetleri
Ve bakimi formu sunulmasi ve bakimi 1-3 gun Birimi
Resmi yazi Tdm birimlerdeki i
19 Bilgisayarlarin hizmet talep bilgisayarlara teknik 1-3 GUN Bilgisayar Teknik
Donanim, Bakim formu destek verilmesi Destek Hizmetleri
ve Onarimi Birimi
Masa ustl yazilimlarini
kendileri glincelleyen ) Bilgisayar Teknik
Kullanici Resmi talep birimlere web erigim 1-3 GUN Destek Hizmetleri
20 Yetkisi verilmesi yazisi sifresi verilmesi ve Birimi
E-posta kontrol edilmesi
21 | Internet Baglant Resmi talep Universitenin internet 1-3 GUN Ag ve Sistem Yonetim
Hizi Artirimi yazisi ¢ikis hizinin artiriimasi Birimi
Resmi yazi _ ) )
22 Gorevlendirme dilekge ve Bilgi Islem Personelinin Idari Isler Uygulama
Istegi katihmi gosterir Gorevlendirme istekleri 1-7 gln Birimi
belge
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1 gln
23 Veri Tabani Resmi yazi ile Ag ve Sistem Yonetim
Hizmeti basvuru Birimi
Universite Bilgi 1.gln
24 ) Yonetim Sistemi
Internet Baglanti (UBYS) Teknik Ag ve Sistem Yoénetim
Hizmeti Servis Basgvuru Birimi
Formu (web
Uzerinden)
Universite E-posta yolu ile
duyurularinin gonderilen 10 dk Bilgisayar Teknik
25 mail sistemi duyuru icerigi Destek Hizmetleri
Uzerinden Birimi
yapilmasi hizmeti
Resmi yazi ile
26 Sanal Sunucu basvuru Sirekli Hizmet | Ag ve Sistem Ydénetim
Hizmeti Birimi
27 Sanal Sunucu Resmi yazi Degisiyor Ag ve Sistem Yoénetim
Kullanici Destegi | ve/veya basvuru Birimi
Hizmeti formu
Teknik Sartname idari isler Uygulama
28 Hazirlama - Degisiyor Birimi, Bilgisayar
Sistemi Teknik Destek
Hizmetleri Birimi
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