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FIRAT UNIVERSITESI BiLGi iISLEM DAIRE BASKANLIGI

2023 YILI BiRiM FAALIYET RAPORU

A. MISYON VE ViZYON

MiSYON
Guncel teknolojiyi yakindan izleyerek, Universitemizin bilgi sistemlerini isletmek; egitim, 6gretim
ve arastirmalara destek saglamak, Universitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi sistemi hizmetlerini

eksiksiz olarak yerine getirmektir.

ViZYON
Turkiye'deki Universiteler arasinda bilisim altyapisi, kullanici memnuniyeti, diizenlenen
etkinlikler, verilen hizmetin kalitesi ve gesitliligi bakimindan en Ust siraya yerlesmek; diinyanin saygin

Universitelerinin bilgi-islem merkezleri ile kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye sahip olabilmektir.

ILKE VE DEGERLER

Daire Baskanligimiz siirekli degisen ve gelisen teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek,
calisanlari arasinda ayrim yapmaksizin adil is yliki dagilimi prensibinden hareketle, mensuplarimiz ve
ogrencilerimiz igin kaliteli ve strdirilebilir bir hizmet verme anlayisina sahiptir. Takim ruhu ve paydas
odakh yirutilen calismalarda yeniliklere ve degisime acik bir sekilde toplam kaliteye 6nem verir ve
sundugu hizmetleri siirekli gelistirme c¢abasindadir. Bilisim ve alt yapi projelerinin lretilmesinde,
sunulmasinda ve sirdirilebilirliginin saglanmasinda tiim ¢alisanlarimiz 6zveri ile galismakta ve diger

takimlarla isbirligi yapma prensibi ile hareket etmektedir.

B. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

124 Sayili Yilksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda

Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 34. maddesince Bilgi islem Daire Baskanliginin gérevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak,

b) Universitenin ihtiyag duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Bilgi islem Daire Baskanlig, Firat Universitesi biinyesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
altyapisini olusturmak, etkin kullanimini saglamak, yayginlastirmak ve sorunlarini gidermek gorevlerini
yerine getirmektedir. Temel gérevlerimiz arasinda;

e Universitemizin bilgi teknolojileri ile ilgili ihtiyaglarinin tespiti,

e ihtiyaclar dogrultusunda bilisim malzemelerinin gerekli projelerin planlanmasi,



Universitemiz birimlerinin ihtiyaci olan ve i¢c kaynaklarla tamamlanmasi miimkiin olabilen bilgi
sistemleri yazilimlarinin tasarimi, kodlanmasi ve ihtiyaclar dogrultusunda glincellenmesi,

Universitede yapilan egitim-6gretim ve arastirma calismalari sirasinda ortaya cikan bilgi
ihtiyacini en kisa zamanda ve en uygun bicimde yurt icinden veya yurt disindan karsilamak,

Teknik ihale stireglerinin hazirlanmasi,

Satin alinan techizat ve hizmetlerin kullanima alinmasinin saglanmasi,

Sistemin yurt disindaki ve yurt icindeki diger merkezlerle baglantisinin saglanmasi,
Yerleske icinde ve yerleskeler arasinda internet hizmetinin verilmesi ve isletimi,
Universitede bulunan tiim bilgisayar ve donanim iriinlerinin bakim ve onarimini,
Universitedeki birimlerin bilgisayar destekli hizmetlerinin devaminin saglanmasi,
Cok kullanicili bilgisayar sistemlerini kurmak,

Universitenin bilgisayar destekli egitimlerine gerekli destegin verilmesi,

Egitim ve diger etkinliklere yonelik bilgisayar laboratuvar kurulumlarinin yapilmasi.

iDAREYE iLiSKIN BILGILER

Bilgi islem Daire Baskanligi, 1 Daire Baskani ve 2 Sube Miidiiriine baglh 10’u idari, 5’i akademik,

7’si teknik personel ve 10’u siirekli is¢i olmak tizere toplam 35 personel ile hizmet sunmaktadir.

Daire Baskanlhgimizin mistakil binasi olmayip, hizmet verdigi binanin glgclendirme c¢alismalari

nedeniyle 2021 Ekim-2023 Nisan tarihleri arasinda Mihendislik kampustindeki Mimarlik Fakiltesi

binasinin bodrum katinda hizmet vermis, su anda Rektorlik kampisiinde bulunan hizmet binasinin 2.

Katinda Rektorlige bagli Enformatik Bolimi ile ayni mekanda hizmet vermektedir.

I. Fiziksel Yapi

Egitim Alanlari - Derslikler

EGIiTiM ALANI

0-50

51-75

76-100

101-150

151-250

250 ve Uzeri

Amfi

Sinif

Bilgisayar Lab.

3 ad.

5 ad.

Enstriman Calisma Odasi

Kitiphane

Calisma Salonu

Cizim Odasi

ilk ve Acil Yardim Lab.

Canli Ders Kayit Odasi

TOPLAM




Kantin, Kafeterya, Dinlenme Salonu ve Yurt Alani

Sayl Alan (m?)

Kantin

Kafeterya

Yurt

TOPLAM

idari Personel Hizmet Alanlari

Sayi (adet) Alan (m?) Kullanan Kisi Sayisi

Sistem Odasi 1 20

Teknik Servis 1 27 3

Calisma Odasi—Tip 1 12 9 17

Calisma Odasi — Tip 2 4 18 9

Calisma Odasi—Tip 3 1 27 1

Toplanti Odasi 1 18

Baskanlik Odasi 1 18 1

ENF Lab.-1 Personel Odasi 1 20 2

ENF Lab.-2 Personel Odasi 1 20 2

Dinlenme Salonu (Cay salonu) 1 9

TOPLAM 23 177 35
Ambar Sayi ve Alani (*Eski bina)

Sayi (adet) Toplam Alan (m?)
Ambar 3 120
Arsiv Sayi ve Alani (*Eski bina)
Sayi (adet) Toplam Alan (m?)

Arsiv 1 20

2023 Yili Tasit Sayisi
Tasinir Adi Sayi

idari ve Mali Isler Daire Baskanhgi tarafindan kiralama yoluyla temin edilmistir 1




1. Orgiit Yapisi

Bilgi islem Daire Baskanligi, 1 Daire Bagkani ve 2 Sube Midiiriine bagh 10’u idari, 5’i akademik,

7’si teknik personel ve 10’u stirekli is¢i olmak tizere toplam 35 personel ile hizmet sunmaktadir. Birimin

idari yapisina ait organizasyon semasi asagida verilmistir.
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Bilgi islem Daire Baskanlig,

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

kurumunun akademik ve idari birimlerinde is sireclerini

hizlandirmak ve dijital ortamda kayit altina alarak arsivienmesi ve yetki dahilinde erisilebilmesini

saglamak icin kendi i¢ dinamikleri ile yaziimlar gelistirmektedir. Bu yazilimlardan gelistirilmesi ve

glncellemesi birimimiz kontrolinde olan yazihmlar asagidaki tabloda listelenmistir.

Kullanilan Yazilimlar ve Bilgi Sistemleri

Yazilim / Bilgi Sistemi Adi

Kullanim Amaci

Kullanan Birim

EBYS (Dis kaynakli temin)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Universitedeki tim
birimler

EBYS Web Servis
(D1s kaynakl temin)

Elektronik Belge Yonetim Web Servis

Sistemi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlig




Ek Ders Ucret Otomasyonu

Akademik personelin ek ders
Ucretlerini hesaplanmasi

Tim akademik
birimler

Enstitii Bagvuru Sistemi

Ogrenci alimlari igin online 6n
basvurularin alinmasi ve
yerlestirilmelerin yapilmasi

Tum enstitiler

Spor Bilimleri Fakiiltesi Ozel
Yetenek Sinavi Bagvuru Sistemi

Ogrenci alimlari icin online 6n
basvurularin alinmasi, yerlestirmelerin
yapilmasi ve 6grencilerin sinavlari ile
ilgi bilgilerin online verilmesi

Spor Bilimleri
Fakiltesi

Akademik Tesvik Degerlendirme
Sistemi

Akademik personelin akademik tesvik
basvurularinin ve degerlendirilmesinin
online olarak yapilmasi

Tum akademik
birimler

Ders Degerlendirme Anketi

FU Kalite Yonetmenligine gore

akademik personellerin verdigi

derslerin 6grenciler tarafindan
degerlendirilmesi

Tim akademik
birimler

Konservatuar Bagvuru Sistemi

Bolime 6grenci alimlari igin online 6n
basvurularin yapilmasi

Devlet Konservatuari

Yemek Bursu Online Bagvuru
Sistemi

Mali durumu iyi olmayan 6grencilere
yemek bursu icin online 6n basvuru

Saglk, Kaltlr ve
Spor Daire Baskanhgi

Sivil Havacilik MYO Hava Trafik
Kontrolii Boliimii Online Basvuru
Sistemi

Bolime 6grenci alimlari igin online 6n
basvurularin yapilmasi

Sivil Havacilik MYO
Hava Trafik Kontroll
Bolimu

Egitim Fakiiltesi Resim is Boliimii
Online Bagvuru Sistemi

Bolime 6grenci alimlari igin online 6n
basvurularin yapilmasi

Egitim Fakdlltesi
Resim is BSlimii

Staff Karne Sistemi

Akademik Birimlerin bolim bazli
istatistiksel bilgileri

Tum akademik
birimler

UYBS Sistemi

Kalite amagli FU performans
degerlendirilmesi

FU Kalite komisyonu
ayeleri

Merkezi Kimlik Dogrulama
Sistemi

Tek kullanici adi ve sifre ile
Gniversitenin sundugu bilgi
sistemlerine yetki kontrolli giris

Tim personel ve
ogrenciler

Pedagojik Formasyon Egitimi

Bolime 6grenci alimlari i¢in online 6n
basvurularin yapiimasi

Egitim Fakultesi
Pedagojik
Formasyon

Lojman/Konut Otomasyonu

Personelin lojman talepleri bu sistem
Gzerinden alinarak hak kazananlar bu
sayfadan duyurulmaktadir.

Tlm personel

SKS - Kismi Zamanh Ogrenci
Sistemi

Ogrencilerin kismi zamanli calisma
basvuru yapilmasi saglanmaktadir.

Tiim Ogrenciler

Akademik Bilgi Sistemi

Akademik personellerin kisisel ve
YOKSIS bilgilerinin alinmasi

Tim akademik
personel

Dijital Firat

Universite biinyesinde kullanilan tiim
yazilimlara hizl ulasmak icin
gelistirilmis web uygulamasi

TUm personel ve
ogrenciler




Bilgi islem Daire Baskanhgi, Rektorliige bagli Enformatik B&limiiniin egitim faaliyetlerine destek
vermekte ve bu amagla egitim-6gretim amacli bilgisayar laboratuvarlarini biinyesinde barindirmakta

ve bu laboratuvarlara hem teknik destek hem de yardimci destek hizmeti vermektedir.

Veteriner Fakdltesi binasi icinde yer alan Enformatik-1 laboratuvarinda toplam 261 6grenciye
hizmet veren 6 salon (25, 34, 50, 52, 40, 60 kisilik), Mimarlik Fakdltesi icerisinde yer alan Enformatik-2
laboratuvarinda ise toplam 192 6grenciye hizmet verebilen 4 salon (60, 60, 36, 36 Kkisilik)

bulunmaktadir.

Bilgisayar Sayilari

Cinsi idari Amagh Egitim Amagh
Masalsti Bilgisayar 72 376
Dizlstl Bilgisayar 10
Tablet 5
Diger (Belirtilecektir)
Toplam 87 376
Diger Teknolojik Donanimlar

Cinsi Sayi (adet)
Bilgisayar Kasasi 376
Bilgisayar Ekrani 125
Monitor 280
Projeksiyon 15
Slayt
Barkod Yazici 1
Baski Makinasi
Mikroskop
Fotokopi Makinesi 1
Faks Cihaz 1
Fotograf Makinesi
Glvenlik Kamerasi
Dijital Kayit Cihazi
Guvenlik Kamera Sistemi
Sabit Kameralar 6
Surekli Cekim Kameralari
Dijital Kameralar
IP Kamera/Kinect Kamera/Web Kamera/Mobil Kamera
Televizyon 2
Tarayici 2

Diger (Diger ile ifade edilen belirtilecektir)




IV. insan Kaynaklan

Personel Sayilari

Personel Unvani Sayi (2023 Yili-Yilsonu)
Akademik Personel (Daire Baskani, Vekil) 1
Akademik Personel (Gorevlendirme ile) 5
idari Personel 29
TOPLAM 35

idari Personelin Hizmet Sinifina Gore Sayisi (2023 Yih)

Hizmet Sinifi Toplam
Akademik (Daire Baskani Vekili + Gérevlendirme ile) 6
Genel idari Hizmetler 7

Saglik Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetleri Sinifi 10

Avukathk Hizmetleri Sinifi

Yardimci Hizmetli Sinifi 2

Sozlesmeli Personel (4B)

Gegici Personel (4C)

Surekli isciler 10

Toplam 35

idari Personelin Hizmet Sinifina Gére Sayisi
0 2 4 6 8 10

Akademik I 6 (% 17)
Genel idari Hizmetler 7 (% 20)
Teknik Hizmetleri Sinifi
Yardimci Hizmetli Sinifi 2 (% 06)

Surekliisgiler I

10 (% 29)

Personelin Egitim Durumu (2023 Yih)

10 (% 29)

Personelin Egitim Durumu

ilkogretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Kisi Sayisi 2 5 7 8 10 3
Yiizde % 5.71 % 14.29 % 20.00 % 22.86 % 28.57 % 8.57




Personelin Egitim Durumu

12 30,00%
8,57%
10 25,00%
8 20,00%
14,29%
6 8,57% — 15,00%
10,00%
5,71%
2 5,00%
0 0,00%
ilkégretim Lise On Lisans Lisans  Yiiksek Lisans  Doktora
I Kisi Sayls| e Y({izde
idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi (2023 Yili)
Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25Yas | 26-30Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 3 5 7 16 3
Yizde % 2.86 % 8.57 % 14.29 % 20.00 % 45.71 % 8.57
Personelin Yas itibariyle Dagilimi
18 50,00%
45,71%
16 45,00%
14 40,00%
1 35,00%
30,00%
10
g 8,57%  25,00%
. 14,29% 20,00%
15,00%
8,57%
4 10,00%
2 286% 5,00%
0 0,00%
I Kisi Sayls| e==—Y({izde
Universitemize Atanan-Ayrilan idari Personel Dagilimi
Gelen Giden
2023 0 0
TOPLAM 0 0




V. Sunulan Hizmetler

Bilgi islem Daire Bagkanligi asagida belirtilen is ve hizmetleri yiiriitmektedir;

1. Kampus bilisim ag alt yapisini olusturmak, isletmek ve yonetmek;

a)

g)

Universitenin 6grenci, idari ve akademik personeline yerleske icinde ve disinda hem kendi yerel
ag icerisinde hem de biitlin internet toplulugu arasindaki iletisim icin gerekli olan givenli ve
ylksek nitelikli ag erisim olanaginin sunulmasi ve ag erisim hizmetinin strekliligini saglamak,

Universite ag altyapisinda gerek duyulan cihazlarin (router, switch, firewall, vb.) belirlenmesi,
planlamasini ve projelendirmesini yapmak,

Ag yonetim cihazlarinin ayarlar, bakim ve yénetimini yapmak,

Kullanicilarin aga erisim denetimini saglamak tzere DNS, DHCP ve ilgili hizmetleri (CAS, Active
Directory, VPN, LDAP vb.) planlamak ve yiritmek,

7 glin/24 saat bilisim ag altyapisinin isler halde tutmak,

Gerekli altyapiyr saglayarak kullanicilara kurumsal uzantili (@firat.edu.tr) e-posta hizmeti
sunmak,

Universitemizde Kurulu olan kablosuz internet erisimi igin 6grencilere ve personele altyapi

saglamak ve kullanici tanimlamalarini yapmak,

2. Bilgisayar sunucu sistemlerini kurmak, isletmek ve yénetmek;

a)

b)

c)

d)

Firat Universitesi birimlerine, “firat.edu.tr” uzantili alan adlarinin tahsis edilmesine yénelik
hizmetleri (erisim igin kullanici ad, sifre ve yer) vermek,

Bilgi islem Daire Bagkanligi sistem odasinda bulunan sunucularin bakimi ve sunucularda
yaratilen (www, e-posta, ftp, telnet, pop, vb.) hizmetlerin teknik destegini vermek,

Merkezi sunucularda 7 giin, 24 saat donanim ve yazilim yénetimini ylritmek,

Sunucular Gizerindeki verilerin ginlik/haftalik/aylik/yariyillik/yillik araliklarla yedeklemek,

3. Universitenin ihtiya¢ duydugu bilgi sistemleri gereksinimlerini planlamak ve yonetmek;

a)

c)

d)

Universitenin cesitli birimlerinin gereksinim duydugu yazihmlari (kiitiiphane, fon saymanhgi,
Ogrenci isleri, enstitli, konut tahsis, bordro, ayniyat, personel vb.) planlamak, gerektiginde
kodlamak ve gelistirmek,

Gelistirilen yazilim paketlerinin uygulamadaki sorunlarini ¢gdzmek,
Bilgi glivenligi agisindan gerekli 6nlemleri almak ve tespit edilen glivenlik agiklarini kapatmak,

Veri tabanlarinin sartlara baglh olarak glnlik, haftalik, aylik, donemlik, yillik araliklarla yedekleme

planini yapmak,

Egitim ve ilintili hizmetleri olusturan is slireclerinde bilgiyi otomasyona tabi tutarak, verimi artirici
nitelikte yazilim ¢ézliimlerini gerekli gorildtgl takdirde kendi i¢ kaynaklariyla gelistirmek,



f) Yaygin is akislari stireglerinde yer alan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kayith Elektronik
Posta (KEP), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) gibi bilgi sistemlerinin isletilmesine alt yapi saglamak ve
kullanici destegi vermek.

4. Universitenin resmi web sayfasini tasarlamak, isletmek ve yénetmek;

a) Resmi web sayfasinin tasarimi, glincellemesi ve bakimini yapmak,
b) Birimlerin web sorumlularini koordine etmek ve teknik destek vermek,
c) Web sayfalariicin ara yizler, tasarimlar ve kodlamalar yapmak,

d) Glincel duyuru ve haberlerin yayinlanmasi igin altyapi sunmak, bu kapsamda Basin Yayin ve
Halkla iliskiler birimiyle koordineli calismak,

e) Bilisim teknolojilerinin kullanimina destek vererek yayginlastirmak,
f) Birimlerin ihtiyaci olan yazilim paketlerini imkanlar dahilinde karsilamak,

g) Universite biinyesinde diizenlenen ¢esitli organizasyonlara, gereksinim halinde bilisim
teknolojileri destegini imkanlar dahilinde saglamak,

h) Birimlere bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ve teknik konularda destek vermek.

5. Bilisim teknolojisi iiriinlerine teknik hizmet vermek;

a) Universitemizde demirbas kaydi bulunan bilisim malzemelerinin (bilgisayar, yazici, projeksiyon
vb.) bakim ve onarimlarini yapmak,

b) Ag ve sistem yonetimine uzman hizmetleri vermek,
c) Bilisim cihazlarinin kurulmasina iscilik destegi vermek,
d) Kullanicilarin temel ag altyapi ve erisim hizmetleri ile ilgili sorunlarini gidermek.

6. Bilisim Kaynaklari Kullanim Yénergesini uygulamak.

V1. YONETIM VE iC KONTROL

Birimimiz, Universitemizin “ic Kontrol Standartlari ve Uyum Eylem Plan” kapsaminda
hazirladigimiz Bilgi islem Daire Bagkanligi Kamu Hizmet Standartlari planina uygun olarak ve
Universitemiz Senatosunun 15.05.2018 tarih, 2017-2018/10 nolu Kurumsal Risk Yénetimi Strateji
Belgesinde yer alan yonergeler dogrultusunda hizmet vermektedir. Birimimizde gérev yapan tiim

personellerin gbrev tanimlari yénetim tarafindan kadro ve unvanlarina uygun olarak belirlenmistir.

Daire Baskanligimiz, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 4734 sayili Kamu ihale
Kanununun ilgili madde hiikiimlerine gore ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlere ait talep formlari tanzim
etikten sonra onaya sunmakta ve idari ve Mali isler Daire Baskanligi araciligiyla alim islemlerini

gerceklestirmektedir.
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C. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

1. Mali Bilgiler

1.1. Biitce Uygulama Sonuglari

Daire Baskanligimizin ihtiya¢c duydugu her tirli mal ve hizmet alimlari, ihtiya¢ duyulan malzeme
talep formlari tanzim edildikten ve satin alma onayindan sonra ilgili birimlere (idari ve Mali isler Daire
Baskanhg) intikali saglanarak 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 4734 sayili Kamu
ihale Kanununun ilgili madde hiikiimlerine gére alim islemleri gergeklestirilmektedir.

2. Performans Bilgileri

2.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Daire baskanligimizda 2023 yili igerisinde Sempozyum, Kongre, Konferans, Panel, Egitim
Semineri, Seminer, Acik Oturum, Soylesi, Tiyatro, Konser, Sergi, Turnuva, Teknik Gezi vb. etkinlikler
diizenlenmemistir.

2.2. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile Merkezi Yénetim Kapsamindaki Kamu
idarelerinin idare Faaliyet Raporlarinin Program Biitce Esaslarina Uygun Sekilde Hazirlanmasi Hakkinda
Usul ve Esaslar geregince birimler tarafindan hazirlanmasi gereken alt programlara ait tablolar

birimimizi kapsamadigindan doldurulmamistir.
3. 2023 Y1l i¢erisinde Birimimizde Yapilan Faaliyetler

Bu bélimde Bilgi islem Daire Bagkanlig tarafindan 2023 takvim yili icerisinde Gniversitemizin
cesitli birimlerinde yapilmis hizmetlere 5 ana baslikta yer verilmistir.

3.1 Sistem Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetlerimiz

e Giivenlik Duvari Giincelleme
Yeni Glivenlik Duvari devreye alindi. Bitlin glvenlik kurallari, glivenlik zafiyetlerine gore
yeniden diizenlendi. Glvenlik duvari Gzerinde yazilm giincellestirmeleri yapildi.

e Web Uygulama Giivenlik Duvari’nin Devreye Alinmasi
internet (izerinden gelen gelismis saldirilari kesebilmek icin Web Uygulama Giivenlik Duvarlari
(WAF) kullaniimaktadir. WAF, her gecen glin karmasiklasan sistemlerde web trafigi (izerinden
gelen anormallikleri tespit ederek belirlenen kurallar gergevesinde gelen taleplerden saldirgan
amagl genel talebi engellemek Uzerine kurulmus bir teknolojidir. Diger bir deyisle
“http/HTTPS/SOAP/XML-RPC” gibi protokoller tizerinde detayl paket analizi yaparak zararli
istekleri bloklamak icin yazilan aractir. Uzerinde web uygulama bulunduran sunucular waf
¢6zlimiine eklenmistir. Uygulama asamasinda ¢ikan aksakliklar giderilmistir.

e Dis Hekimligi Sistem Odasi Bakimi
Dis Hekimligi sistem odasindaki sunucu sistemleri kontrol edilerek problemler giderilmistir.
Sunucu taleplerine gére gerekli sanal sunucular agilip, glivenlik ayarlari yapilmistir.
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IBM Depolama Cihazinin Devreye Alinmasi

Dis Hekimligi Sistem odasinda fiziksel kurulumu vyapilan IBM depolama cihazi gerekli
ayarlamalar yapilarak devreye alinmistir.

Edugain YETKIM Giincellemesi

EduGAIN ile ilgili diizeltmeler yapildi.

* firat.edu.tr wildcard SSL Yenileme

Siresi dolan wildcard ticari SSL sertifikamiz yenilendi ve tiim sistemlere (apache, nginx, tomcat)
ylklendi.

Moodle Cluster Yapisinin Giincellenmesi

https://debsis.firat.edu.tr adresindeki uzaktan egitimi sisteminin ihtiyaca cevap
vermemesinden dolayl bu sistem (zerinde iyilestirmeler yapildi ve arka planinda Moodle
Cluster glincellemeleri yapildi. Cluster yapisi asagida verilmistir.
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Sekil. Uzaktan Egitim Cluster yapisi

Merkezi Kimlik Dogrulama Servisi Giincellenmesi

Merkezi kimlik dogrulama servisinde calismayan servisler calisir hale getirildi. Bu kapsamda;
Personel ve Ogrenci web servisleri yardimiyla AD’nin giincellenmesi yapildi.

Kapali Devre Kamera Sistemi Calismalari

Mevcut kamera sistemindeki NVR’larin bakimlari yapildi ve sorunlari giderildi. Yerleske
icerisinde ihtiya¢ duyulan yerlere yeni 45 tane IP kamera alimi yapildi ve devreye alindi.
Yemekhane Sistemi

Yemekhane sistemindeki turnikeler ve diger cihazlarin sorunlari giderildi. Yemekhane sistemi
yazihmi giincellendi.

Yedekleme Sistemi Giincelleme

Mevcut Yedekleme sistemi yazilimlari giincellendi. Yedekleme politikasinda degisiklikler
yapildi. Mevcut yedekleme sistemi kapasite yetersizliginden dolayl 6n ¢alismalar yapilarak,
2024 yili igerisinde kapasite artirimina gidilmesi icin gerekli planlamalar yapildi.

Merkezi Log Yonetimi

Universitemiz bilgi sistemlerinde SIEM ¢dzimii olarak kullandigimiz Logsign yazilimi st

versiyonlara glincellenmistir.
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NUTANIX Sunucu Sistemleri Giincelleme

Mevcut sunucu cluster’i Gzerindeki tiim yazihm ve firmwareler gilincellendi. Bu sistemler
Gzerindeki sorunlar giderildi.

Matlab Yazilim Lisansi

Matlab yazilimi 2023 versiyonu satin alinarak hizmete sunulmustur

Olta ve USOM Siber Giivenlik islemleri

Yil igerisinde ULAKNET Olta ve BTK USOM araciligiyla bildirilen siber glivenlik ihlalleri giderildi
ve bu ihlallerle ilgili yapilan diizenlemeler gerekli mercilere bildirildi.

Turnike Gegis Sistemi Bakimi

Nizamiye Kapi Girislerinde personel ve 6grencilerin gegis kontrollii amaciyla donanimsal ve
yazilimsal olarak yeni turnike gecis sistemleri bakimlari ve giincellemeleri yapildi.

B aSza—— 0

ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Kurumumuzun sahip oldugu bilgi sistemlerinde uretilen ve saklanan her tiirlu bilginin glivenligi,
gizliligi ve buttnligl standartlara uygun hale getirilmistir.2024 yil belge yenileme siireci igin
gerekli calismalar ve bu kapsamda penetrasyon testleri stireci baslatiimistir.

Arka Uclar Ve Ana Devre Hizi

Ana devre hizimiz 3500 Mbit/s’den 4500 Mbit/s’ye cikarildi. Arka uclarimizdaki kesintilere acil
miidahale icin gerekli islemler yapildi.

Kampiis Anlagmasi Yenileme

Microsoft kampus anlasmasi yenilendi.

Sunucu Yonetimi

Mevcut veri merkezi Gzerinde talebe gére Windows ve Linux sanal sunucular kuruldu, ayarlandi
ve hizmete sunuldu.

Dosya indirme Sistemi Giincelleme

indir sistemlerinde giincellemeler yapildi.

Sistem Odasi

Yeni sistem odasi ile ilgili calismalar tamamlandi. Sistem Odasi Tier-3 standartlarina uygun
modidiler sistem haline getirilerek hizmet verilmeye baslaniimistir.
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Eski Sistem Odasindan goriintiiler

e —
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3.2 Ag Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetlerimiz

e Ag altyapisinin giivenligi, performansi ve islevselligini artirmak icin Extreme marka ag
anahtarlarinin siirlim ylkseltmeleri gerceklestirildi.

e Ag altyapisinin giivenligi, performansi ve islevselligini artirmak i¢in Huawei marka 24 port
ag anahtarlarinin sirim yikseltmeleri yapildi.
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Karakogan kiz yurdunda arizali olarak teslim edilen 1 ad. 48 portlu Huawei ag anahtari
yerine yeni 1 ad. 48 portlu Huawei ag anahtari takilmis ve ag dizenlemesi yapilmistir.
iletisim Fakiltesinde IP telefonlari Power over Ethernet (PoE) ile beslemek ve genel ag
altyapisini gliclendirmek amaciyla 3 adet 48 portlu H3C marka ag anahtari eklendi.
iletisim Fakiiltesinde genel ag diizenlemesi yapildi.

Sivil Havacilik Meslek Yiiksek Okulu’na 1 adet 48 port Huawei ag anahtari takild.

Daire Baskanliklari Binasi'nda (Bu Bina), ag altyapisini giliglendirmek amaciyla sistem
odasina 6 adet 48 portlu Huawei ag anahtari eklenmistir.

Su Uriinleri Fakiiltesi, ag altyapisini giiclendirmek ve modern ihtiyaglara daha iyi cevap
verebilmek adina 1 adet 24 portlu Huawei ag anahtari eklendi.

Hayvan Hastanesi Dogumhane Klinigi'ne, ag altyapisini gliglendirmek ve veri iletimini daha
etkin bir hale getirmek amaciyla 1 adet 24 portlu Huawei ag anahtari eklenmistir.

Firin Kafedeki bilgisayarlar arasindaki iletisimi giiclendirmek amaciyla 1 adet 12 portlu H3C
ag Anahtari eklenerek ag dizenlemesi gerceklestirdi. Yapilan bu glincelleme sayesinde
kafe, bilgisayarlar arasinda daha hizli ve glivenilir veri iletimini saglayarak misterilere daha
hizli hizmet sunma kapasitesini artiriimistir.

OSYM biirosunda dmriinii tamamlamis olan ag anahtari 24 port Huawei ag anahtari ile
degistirildi.

Fakiltenin bilgisayar agina daha fazla kapasite ve givenilirlik kazandirmak amaciyla
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesine 1 adet 24 port Huawei ag anahtari takild.

Sosyal Merkez'in artan ag ihtiyaclarina cevap vermek amaciyla sosyal merkez ag
diizenlemesi yapildi ve 1 adet 24 port Huawei ag anahtari takildi.

Kitlphane ag altyapisi kapsamli bir glincelleme sirecinden gecirilerek modern ihtiyaclara
uygun hale getirildi. Bu gilincelleme sayesinde ag hizi 6nemli o6lcide arttirilarak,
kullanicilarin internet erisim deneyimleri iyilestirildi. Ancak, guvenlik ve kaynak
optimizasyonu amaciyla, oyunlar igin erisim 5 Kbps’ye indirilmistir ve uctan uca baglantiya
erisim engellenmistir. Bu degisiklik, kitliphane ortaminin daha c¢ok egitim ve bilgi
paylasimina odaklanmasini saglayarak, kullanicilarin 6grenme ve arastirma amagli
kaynaklara daha etkili bir sekilde erismelerine olanak tanimaktadir.

Akademik ve idari birimlerde kablosuz alan agini genisletmek amaci ile kiitiiphaneye 4
adet Ruckus marka erisim noktasi (Access Point-AP) takildi.

Akademik ve idari birimlerde émriini tamamlamis, arizali olan erisim noktalarinin
yenilenmesi icin 35 Adet Cisco i¢ ortam erisim noktasi alindi. Sistem butiinlestirmesi
(entegrasyon) yapildi.

Kampdis igerisinde yogun alanlarda kablosuz alan agini gelistirmek amaci ile 8 Adet Cisco
dis ortam erisim noktasi alindi.

Akademik ve idari birimlerde &mriinii tamamlamis, arizali olan erisim noktalarinin
yenilenmesi icin 102 Adet Ruijie marka i¢ ortam erisim noktasi alindi.

Ag trafigini dizenlemek, giivenligi artirmak ve kullanici erisimini etkin bir sekilde kontrol
etmek amaciyla 1 Adet Ruijie marka Kontrolci (Controller) alindi.
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e iletisim altyapisinin modern ihtiyaglara uygun hale getirilmesini saglamak amaciyla Tip
Fakiltesinde IP Telefon (VolP Telefon) kullanilabilmesi icin 1 adet 24 port Huawei ag
anahtari takildi ve ag altyapisi degistirildi.

e letisim altyapisinin modern ihtiyaclara uygun hale getirilmesini saglamak amaciyla
ilahiyat Fakiiltesinde IP Telefon kullanilabilmesi icin ag altyapisi degistirildi

e Enerji yonetimi ve izleme sireglerinin daha etkin bir sekilde yonetilebilmesini saglamak
adina Mihendislik Kampisi Isi Merkezi ag altyapisi degistirildi Merkezi Kontrol ve Veri
Toplama Sistemi (SCADA) sistemlerinin ag icerisinde birbiri ile haberlesebilir hale getirildi.

e Sistem Odasinin kesintilerden etkilenmemesi icin 6mrinid tamamlamis Kesintisiz Giig
Kaynagi (UPS) sistemleri degistirildi ve gliclendirildi.

e Teknoloji Fakiiltesindeki sistem odasinda 6mrini tamamlamis UPS sistemleri degistirildi.

e Bilgisayar Mihendisligi binasinda sistem odasinin kesintilerden etkilenmemesi igin
omriint tamamlamis UPS sistemleri degistirildi.

e Universitemiz kresindeki 2 ad. Ruckus erisim cihazi, Cisco erisim cihazi ile degistirildi.

e Daha kaliteli internet erisimini saglamak icin Sivrice Meslek Yiksek Okulunda 2 adet eski
Ruckus marka erisim noktalari, 2 adet yeni Cisco marka erisim noktalari ile degistirildi.

e Akademik ve idari faaliyetlerin kesintiye ugramadan siirdiiriilebilmesi icin Organize Sanayi
Meslek Yiksek Okulunda ag diizenlemesi yapildi ve kablosuz erisim noktalarinin
kontrolleri saglandi.

e ULAKNET ile Universitemiz merkez kampisi arasinda saglanan 3700 Mbps’lik baglanti
hizinin 4500 Mbps’e artirimini saglandi.

3.3 Yazihhm Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetlerimiz

Yazilim Yapilan Degisiklikler/islemler
e EK Ders Ucret Otomasyonu sistemi icin Akademik Personelin yillik
EBYS Web Servis izin bilgileri otomatik olarak web servisten alinmakta.
(D1s kaynakl temin) o Akademik gorevlendirmelerde izin tarihi ile ilgili sorunlarin firma

tarafindan ¢6ziilmesi beklenmektedir.
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Ek Ders Ucret
Otomasyonu

Ek ders Ucret bildirim formu mesai i¢ci ve mesai disi modili
gincellendi

Sinav Ucret bildirim form modilu eklendi.

Enstitl tezsiz YL modiilu eklendi.

Geri bildirimler esas alinarak kullanici ara yuzleri glincellendi.
Yardim mensi ve Sik Sorulan meniisi yeniden diizenlendi.

EBYS ve OBS web servisleri ile ilgili talepler firmalara iletildi.
izin-Telafi modiilii lizerinde ¢alismalar devam etmektedir.

Enstitl ara donem modiili glincellendi.

SKS - Kismi Zamanli
Ogrenci Sistemi

SKS kullaniminda devam etmektedir.

Lojman/Konut
Otomasyonu

Yetkili kullanici geri bildirimi esas alinarak ara ylzde gilincelleme
saglandi

Spor Bilimleri Fakiiltesi
Ozel Yetenek Sinavi
Basvuru Sistemi

YOK'iin 6zel yetenek sinavi ile 6grenci alan béliimlere yénelik
yapmis oldugu degisiklikler otomasyona yansitild.

Uygulama sinavi modull tasarlanarak sisteme eklendi.

Sporcu 6z gegcmis degerlendirme tablolari yeniden diizenlendi.
Puan hesaplamasinda gerekli degisiklikler yapildi.

Yerlestirme parametreleri yeniden dizenlendi.

Ders Degerlendirme
Anketi

Ogrenci islerinden gelen ham datalarinin diizenlenmesi
Datalarin belli sireclerden gegirilerek veri tabanina aktarimi

Konservatuar Basvuru
Sistemi

Online bagvuru déneminde sistem takibi saglandi.

Yemek Bursu Online
Basvuru Sistemi

Sistem lizerinde yeni diizenlemeler yapilmak lizere sistem yeniden
yazilacak.

Sivil Havaciik MYO
Hava Trafik Kontrolii
Boliimii Online Bagvuru
Sistemi

Sistemde OSYM web servisten kaynakli diizenlemeler yapildi.

Egitim Fakiiltesi Resim
is Boliimii Online
Basvuru Sistemi

Sistemde OSYM web servisten kaynakli diizenlemeler yapildi.

Pedagojik Formasyon
Egitimi

2022 - 2023 Glz dénemi Eylilde 6grenci alimlarinda yazilmis yeni
bir online basvuru sistemidir.

Merkezi Kimlik
Dogrulama Sistemi

Otomatik Ogrenci ve personel ekleme ve giincelleme
programlarinda glincellemeler yapildi.

OBS web servisinden gelen 06grenci bilgileri LDAP Uzerinde
eklenmesi icin yazilan modiil glincellendi.

PBS web servisinden gelen personel bilgileri LDAP Uzerinde
eklenmesi icin yazilan modiil glincellendi.

OBS’de pasife ¢ekilmis 6grenciler, pasife ¢ekildikten 100 gilin sonra
LDAP hesabi pasife alinmasi ve GSuit’de mail hesabinin silinme
islemi otomatik olarak yapilan modiil eklendi.

“Sifremi Unuttum” kisminda “E-Mail” kismi ile ilgili diizeltme
yapildi.

Yeni arayliz modili i¢in ¢calismalar baslatildi.

Dijital Firat

E-devlet giris entegrasyonu lzerinde ¢cahsiimaktadir.
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e Kurum ici verilecek egitimler bu sistem Uzerinden acilacak.
Hizmet igi Egitim Personeller bu sistem (zerinden acilan egitimlere basvuru
Otomasyonu yapabilecek, egitmenler agtiklari egitime kimlerin basvuru
yaptigini gérebilecek.

TOK2022 o Sistem destegi devam etmektedir.

e 17 Kasim 2023 tarih ve 32372 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Cumbhurbagkani Karari’na istinaden 2023 — 2024 Giiz dénemi igin
“Ogrenci isleri Dairesi Baskanliginin” Talebi {izerine yazilmis bir

Harg Geri Odeme Online bagvuru sistemdir.

Online Basvuru e Harg Ucreti Devlet tarafindan karsilanacak olan Deprem

bolgesinde ikametgdh eden 0&grencilerin har¢ ©6demelerinin

iadelerinin yapilabilmesi icin 06grencilerin IBAN, banka ve
ikametgah bilgilerinin girebilmesi saglandi.

e E-imza Takip Sistemi’nin yaziiminin eski versiyon olmasi ve veri
tabani islemlerinde tekrar eden veriler olmasindan kaynakli
verimli calismamasi sebebiyle Yazilim Biriminden destek talebinde
bulunmasi tizerine sistemde yeni diizenlemeler yapiimistir.

e Yazilim birimi tarafindan 6n inceleme, analiz, yazilim gelistirme ve
test slirecleri yapiimistir.

e Sistemde roller Kullanici, Birim Yonetici ve Stper Yonetici olarak
bulunmaktadir.

e Sisteme CAS entegrasyonu dahil edilerek kullaniciya sifre
tanimlama sorunlari giderildi.

e Veri tabaninda tekrar eden veriler temizlenerek yeniden
tasarlandi.

e Talep ekleme kisminda sistemde bulunmayan kullanicilarin
sisteme dahil edildigi tespit edilmistir. Bu sorunlarin olugmasini
engellemek igin sisteme “Personel Bilgi Sistemi” web servisi
entegre edilmistir.

e Talep ve Kullanici senkronizasyon islemlerinin otomatik
gerceklestirilebilecegi bir moddil yazildi.

o Sistem lizerinde Excel belge yiuklemesi ile aktif kullanici igin e-imza
talebi sisteme girilebilmektedir.

e-imza Takip Sistemi

3.4 Teknik Servis Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetlerimiz

e Yiligerisinde yapilan bakim, onarim ve montaj isleri;

— Akademik ve idari birimlerinde yeni internet agi kablolama ve hizmete sunma sayisi: 111

—  Universitemizin akademik ve idari birimlerinde sorunu giderilen internet ariza sayisi: 473

— Cozlmlenen yazici sorunlari sayisi: 224

— Cozlmlenen tarayici sorunlari sayisi: 180

— Projeksiyon ve perde montaji ile sorunlarini giderme sayisi: 107

— Birimlerden teknik servisimize getirilen sorunlu bilgisayarlarin isletim sistemi yikleme ve
donanim arizalarini giderme sayisi: 716

— Universitemiz yerleskesinde internet baglantisini saglayan fiber optik kablo ek yapimi: 4

—  Universitemizin akademik ve idari birimlerindeki Ruckus ve Cisco kablosuz ag cihazlarinin
yer degisim ve montaj sayisi 55, degisen dis ortam cihazi sayisi: 3

— Universitemizin Birimlerindeki ag anahtarlama cihazi degisimi sayisi: 17

— Kampis alanindaki i¢ ortam ve dis ortam kameralarinin giderilen ariza sayisi: 280
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Merkez kampisteki glivenlik noktalarinda giderilen turnike ve bariyer sorunlarinin sayisi: 36
Kapali otoparkta giderilen bariyer ve kamera sistemi sorunlarinin sayisi: 35

Tarim ve Hayvancilik Arastirma ve Uygulama Merkezine bagh Ciftlik Mudarlagi ile
Karakogan MYO ve Karakogan Kiz Ogrenci Yurdunda sorunlari giderilen kamera sayisi: 8
Kampis alaninda montaji yapilan yeni i¢c ve dis ortam kamera sayisi 45, ariza nedeniyle
degistirilen kamera sayisi: 6

Kres ve Glindiiz Bakimevinde sorunlari giderilen kamera sayisi: 6

Universitemiz yerleskesinde insaati tamamlanmis binalarinda internet hatti sonlandirma,
priz numaralandirma ve kabin baglantilari yapilmistir.

Organize Sanayi MYO ve ilgelerdeki meslek yiiksekokullarinin internet, bilgisayar ve gesitli
donanim sorunlari ¢éziimlenmistir.

Universitemiz senato toplantilarinda projeksiyon, bilgisayar ve internet sorunlarina
miidahale igin her toplantida teknik personel goérevlendirilmistir.

Universitemiz Dogentlik sinavlarinda teknik personel gérevlendirilmistir.

Atatirk Kaltir Merkezi ve fakiltelerdeki toplanti salonlarinda yapilan etkinliklere teknik
personel gérevlendirilmistir.

Lojman sakinlerinin evlerin de kullanmak igin aldiklari kablosuz erisim cihazlarinin (AP)
konfiglirasyonu hizmeti verilmistir.

Karakogan Kiz Ogrenci Yurdunda 1 adet Huawei marka Ag Anahtarlama Cihazi ve 6 adet
kablosuz ag erisim cihazi (AP) montaji yapiimistir.

3.5 Idari Hizmetler Kapsamindaki Faaliyetlerimiz

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) birimi tarafindan 393 kullanicinin ilk e-imza
bagvurulari ile suresi dolan e-imza sertifikalarinin yenilenmesi igin gerekli bagvuru ve takip
islemleri yapiimistir. 2013 yilindan bugiline kadar alinan e-imza basvuru sayisi 5.440 adettir.
01.01.2023 —31.12.2023 tarihleri arasinda EBYS sisteminde kurum igi ve kurum disi yapilan
tiim evrak tanimlarinda olusturulmus evrak sayisi 817,438’dir.

EBY Sistemimize 01.01.2023 — 31.12.2023 tarihleri arasinda kurum disindan gelen evrak
sayisi: 148,066 dir.

2023 yih icin KEP (Kayith Elektronik Posta) hesaplarimizdan kurum disi gelen 12.579 ve
kurum disi giden evrak sayisi 8.224'dir.

EBYS sistemimize UETS (Ulusal E-Tebligat sistemi) Gzerinden 2023 yil igin gelen tebligat
sayimiz 1269’dur.

EBYS sistemimizde JAVA bagimsiz e-imza imkani veren Arksigner uygulamasi 2023 yili iginde
lisans yenilemesi yapilarak kullanimina devam edilmistir.

Universitemiz Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) tarafindan verilen
egitimler sonunda kursiyerlere verilen sertifikalari EBYS sistemimiz Gizerin e-imzali Ureterek,
e-devlet izerinden sorgulanmasi saglanmistir.

2023 Yilinda Devlet Planlama Teskilatinin Sireli Saklama Plan degisikliginden dolayi
15.07.2013 — 31.12.2023 tarihleri arasinda sistemde acik birakilan 1.238.000 evrakin
sonlandirma islemi yapilmistir.
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D.KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESi

Bu bolimde orta ve uzun vadeli hedeflere ulasilabilmesi siirecinde; birimin cesitli unsurlar

acgisindan durum degerlendirmesi yapilarak sahip oldugu Ustiin ve zayif yanlarina yer verilmistir.

Giiglii Yonler Zayif Yonler

v' Ust Yénetimin bilisim yatinmlarina yapici | v Teknik ve kalifiye personel sayisinin énemli
bakisi. Olglde azlig.

v' Ag altyapimizin giiclii olmasi. v Birbirinden uzak ve dagitik vyapida

v" Tim kampiis aginin uctan uca fiber optik kampdslerimizin bulunmasi.
baglantilar ile bagli olmasi ve kablolu-kablosuz | v* Fakiilteler ve birimler biinyesinde bilgi islem
olarak tim kampisi kapsamasi. sorunlariyla ile ilgilenecek ilgili teknik

v/ Tum Bilgi Yénetim Sistemlerine tek kullanici personelin  bulunmamasi  veya kalifiye
parolasi ile erisim. olmamasi.

v" TUm sunucu altyapisinin sanallastirma sistemi | v' Felaket kurtarma sistemlerinin tam olarak
Uzerinde yedekli calisabilmesi. konumlandiriimamis olmasi.

v Kullanicilara ihtiya¢ duyabilecekleri web, e- | v Merkez kampus veya tasra kampislerimizde
posta, vb. cok cesitli internet servislerinin, kesintisiz hizmet verebilmek icin birimimize ait
mevcut altyapi lGzerinden saglanabilmesi. hizmet aracinin olmamasi.

v" Tum bilgi servislerinin haberlesiyor olmasi. v Ust dgrenim tamamlamis personellerin fiilen

v" Universite ici ve digi paydaslarla iyi iliskiler. farklh veya disiik kadroda galisiyor olmasi.

v’ Birim c¢alisanlarinin dzverili olmasi.

v Hizmet uUretiminde ve sunumunda hosgérili
yaklagimimiz.

Firsatlar Tehditler

v’ Bilisim hizmetleri ile ilgili teknolojilerin | v Kalifiye teknik personel sayisinin azlig
gelecege yon veren dnci konular olmasi. nedeniyle  sistem  ydnetiminde  veya

v" Ust yonetimin bilisim faaliyetlerine olan otomasyonlarda ¢ikabilecek aksamalar.
destegi. v' Gegis kontrol sistemlerinin ¢ogalmasi ve is

v Mobil teknolojileri ile ilgili uygulamalarin yukunin artmasi.
gelistirilmesi. v' Glvenlik kamera sisteminin her gecen giin

v Cesitli  servislerin Uzerinde  sorunsuz genislemesi karsisinda personel sayisinin
konumlandirabileceg§i  sunucu ve  veri yetersiz kalmasi.
depolama alt yapisinin bulunmasi. v’ Birimimiz, verdigi hizmetin tiru itibariyle ¢cok

v" Daire Baskanhgimizin kendi ¢calisma sinirlarin, hassas konumdadir. En kigik hizmet aksamasi
gorev ve sorumluluklari ile hedeflerini net bitiin Universitede hissedilmektedir. Bu gibi
belirliyor olmasi. sorunlardan kaynaklanan olumsuz imaj

sorunlari.

v Gelenek haline gelmis tutum ve davraniglarin
degisiminin zaman almasi, degisime direng
gosterilmesi  ve bu degisimin  tabana
benimsetilememesi.
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GZFT Degerlendirmesi

Bilgi islem Daire Baskanliginin tiniversitemiz kullanimina sundugu alt yapi ve bilgi sistemleri
glnimiz teknolojik degisimlerine en kisa siirede ve kullanicilari etkilemeden ayak uydurabilecek
diizeydedir. Bu yapinin sirdirdlebilirligi birimimize alinacak calisanlarinin alaninda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmasina, halihazirda galismakta olan personellerin ise her gegen giin gelisen ve degisen bilgi

teknolojileri karsisinda 6z yeterliklerini koruyabilmeleri igin dizenli olarak egitimler almalarina baghdir.

idarenin bilisim teknolojileri yatirimlarina yapici bakisi, calisanlarimizin giiniimiiziin gerektirdigi
bilgi diizeyine ulagmasi ve bilisim alt yapimizin glincelligini korumasi adina bir firsattir. Bilisim alt yapisi
acgisindan Tirkiye Gniversiteleri arasinda énemli bir konuma sahip olan Universitemizin ¢alisan kaynakh
risklerle konumunun gerilemesi dnemli bir tehdittir. Hizmetlerimizin en (st diizeyde devam edebilmesi
icin gerekli teknolojik donanimlarin alimina 6ncelik verilmesi, personel seciminde kalifiye ve sirekli

kendini gelistirebilen kisilerin tercih edilmesi risk seviyelerini 6nemli 6lctide distrecektir.

E. ONERIi VE TEDBIRLER

Universite ydnetimimizin éncelikli amaci hizmetin en iyisini verebilmektir. Bilgi islem Daire
Baskanhgimiz da bu ilkeden hareketle hizmeti en iyi ve en hizli bir sekilde aksakliga meydan vermeksizin
sunabilme cabasindadir. Hizmette UstlinlGgl saglayabilme ve kesintisiz hizmet sunabilmemiz igin;
ozellikle bilgisayar, ag ve donanim alanlarinda tecriibeli mihendis, uzman, tekniker ve teknisyen gibi
kalifiye elemanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Birimimize ait mustakil hizmet binasinin olmayisi ve fiziki

mekanin yetersizligi ise hizmet kalitesinin 6ntindeki dnemli bir engeldir.

Mevcut biitge ve imkanlarimizla verdigimiz hizmete ilave olarak her gegen yil biiyliyen ve gelisen
Universitemize glinimuzin gerektirdigi teknolojik seviyede kesintisiz bilisim hizmeti sunabilme

politikamizdan hareketle;

- Dis tehditlere kapali, diger birimlerden bagimsiz ve giivenli bir ortamda hizmetlerimizin yerine
getirilebilmesi icin mistakil bir binada hizmet vermemizin saglanmasi,

- Yeni teknolojilere uyum saglamak amaciyla periyodik egitimler ile birimizin ihtiya¢ duydugu
arag-gerec alimlarinin saglanmasi,

- Her tirli arazi ve hava sartlarinda merkez ve tasra kampuslerimizdeki sorunlara yerinde
mudahale eden gezici ekip icin teknik donanimlara sahip ve arazi sartlarina uygun bir arag¢ alinmasi

onemli taleplerimiz arasindadir.
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