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GİRİŞ
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı (BİDAB), bilişim teknolojileri ile ilgili olarak,  üniversitemizce sürdürülen Eğitim-Öğretim hizmetlerine destek sağlayabilmek amacıyla 1981 yılından bugüne kadar rektörlüğe bağlı bir birim olarak hizmet vermektedir. 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı,  akademik araştırmalarda, eğitim programlarında ve idari birimlerin işleyişlerinde gerekli olan yazılım, donanım, ağ altyapısı gibi teknolojileri servise sunmak ve kullanıcıların gereksinimlerini karşılamayı ilke edinmiştir. 

Üniversitemizdeki bilişim olanaklarını dünyada önde gelen kuruluşlar seviyesine çıkarmak için teknolojik gelişmeleri takip ederek hizmeti en iyi şekilde sunmayı hedeflemektedir.


Üniversitemizde bilgisayar ve bilgisayar ağlarının gelişmesiyle orantılı olarak bilişim hizmetleri de yaygınlaşmaya başlamıştır. Üniversitemiz, bu konuda çağdaş eğitim için her türlü yenilikleri bünyesine kazandırmayı görev kabul etmiştir.


Üniversitemizde bilişim; 1987’de EARN bağlantısı ile başlayıp anılan yılda bu bağlantıyı gerçekleştiren 7 üniversiteden birisi olmuş ve bugün bilişim hizmetleri klasik yöntemler yerine, tamamen bilgisayar ve bilgisayar ağlarına bırakmış durumdadır. Bilgi İşlem Daire Başkanlığımız 4 Ekim 1998’de başlatılan internet bağlantısı her geçen gün artarak öğretim elemanlarımızın ve öğrencilerimizin istifadesine sunulmuş olup, bugün internet bağlantısı kalmayan hiçbir birim bulunmamakla birlikte, günümüzde bir lüks olmaktan çıkıp, temel ihtiyaç haline gelen bilgisayar ve internet işlemlerinde, üzerine düşen görevi başarıyla yerine getirmektedir. 


Rektörlük bünyesinde kurulmuş bulunan “Enformatik Bölümü Öğrenci Laboratuarı”na örgün ve ikinci öğretim öğretim hizmetleri için, Bilgi İşlem Daire Başkanlığımız tarafından idari ve teknik yönden desteklenmektedir.

Bilgi İşlem Daire Başkanlığımızda, öğrenci ve personel için, iki ayrı e-posta sunucusu ve diğer gerekli serverlar kurularak; hem personele hem de öğrencilere e-mail adresi ve web alanı sağlanmakta ve diğer internet hizmetleri sunulmaktadır. Internet erişim hızımız, 200 Mbit/sn olup, yeterli hizmeti sunmaya elverişlidir. 
1. GENEL BİLGİLER


Hedefler doğrultusunda, Bilgi İşlem Daire Başkanlığının temel görevleri şu şekilde sıralanabilir;
1. Kampus bilişim ağ alt yapısını oluşturup, işletmek ve yönetmek:
a) Üniversitenin öğrenci, idari ve akademik personeline kampus içinde ve dışında hem kendi yerel ağ içerisinde hem de bütün internet topluluğu arasındaki iletişim için gerekli olan güvenli ve yüksek nitelikli ağ erişim olanağının sunulması ve ağ erişim hizmetinin sürekliliğinin sağlanması.

b) Üniversite ağ altyapısında gerek duyulan cihazların (Router, switch, firewall, …v.b.) belirlenmesi, planlamasının ve projelendirilmesinin yapılması.

c) Ağ yönetim cihazlarının ayarları, bakımları ve yönetiminin yapılması.

d) Kullanıcıların ağa erişim denetimini sağlamak üzere DNS, DHCP ve ilgili hizmetlerin (Active Directory, LDAP… v.b.) planlaması, sunulması ve sunucularının yönetilmesi

e) 7 gün/24 saat bilişim ağ altyapısının işler halde tutulması.
2. Bilgisayar sunucu sistemlerini kurmak, işletmek ve yönetmek:

a) F.Ü. birimlerine, “firat.edu.tr” uzantılı alan adlarının tahsis edilmesine yönelik hizmetlerin (erişim için kullanıcı adı, şifre ve yer) verilmesi.

b) Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nın sistem odasında bulunan sunucuların bakımı ve sunucularda yürütülen (www, e-posta, ftp, listeci, haber grupları, telnet, pop, v.b.) hizmetlerin teknik desteğinin verilmesi.

c) 7 gün / 24 saat merkezi sunucularda donanım ve yazılım yönetiminin yapılması
d) Sunucular üzerindeki verilerin şartlara bağlı olarak (dönem içi, dönem dışı gibi)  günlük/haftalık/aylık/yarıyıllık/yıllık aralıklarla yedeklenmesi.
3.Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Araştırma Merkez Müdürlüğü ve diğer ilgili 
    akademik  birimler ile birlikte yazılım planlamak, kodlamak ve geliştirmek.                                                                                 
a) Üniversitenin çeşitli birimlerinin gereksinim duyduğu uygulama yazılımlarının (personel, kütüphane, öğrenci işleri, konut tahsis, ayniyat, v.b.) planlanması, kodlanması ve geliştirilmesi.

b) Geliştirilen yazılım paketlerinin uygulanması ve sorunlarının çözülmesi
c) Bilgi güvenliği açısından yazılım uygulamalarında gerekli önlemlerin alınması ve tespit edilen açıkların kapatılması.

d) Otomasyon veri tabanlarının şartlara bağlı olarak günlük /haftalık /aylık /dönemlik /yıllık aralıklarla yedekleme planının yapılması.

e) Eğitim ve ilintili hizmetleri oluşturan iş süreçlerinde bilgiyi otomasyona tabi tutarak, verimi artırıcı nitelikte yazılım çözümlerinin, gerekli görüldüğü taktirde kendi insan kaynakları marifetiyle geliştirilmesi
4. Web ana sayfasını tasarlamak, işletmek ve yönetmek:
a) F.Ü. Web ana sayfalarının tasarımı, güncellenmesi ve bakımının yapılması.

b) Diğer birimlerin web sorumlularının koordine edilmesi ve web sayfalarına teknik destek verilmesi.

c) Web sayfalarında kullanılmak üzere, web ara yüzleri, grafik tasarımı ve kodlama yapılması.

d) Web duyuru sisteminde, güncel ilan ve haberlerin yayınlanması
5. Bilişim teknolojilerinin kullanımına destek vererek yaygınlaştırmak:

a) Üniversitedeki bilgisayar kullanıcılarının yazılım paketleri ve yazılım geliştirme dilleri gereksinimlerinin imkânlar dâhilinde karşılanması.

b) Üniversite yerleşkesinde düzenlenen çeşitli organizasyonlara, gereksinim halinde bilişim teknolojileri desteğinin imkânlar dâhilinde sağlanması.

c) Üniversitemizin, eğitim-öğretim, idari ve akademik birimlerine bilişim teknolojilerinin kullanılması ve teknik konularda gerekli desteğin verilmesi.
6. Bilişim teknolojisi ürünlerine teknik hizmet vermek:

a) Üniversitemiz yerleşkesinde demirbaş kaydı bulunan bilişim malzemelerinin (bilgisayar, yazıcı, projeksiyon, v.b.) bakım ve onarımının yapılması
b) Ağ ve sistem yönetimine teknisyenlik hizmetlerinin verilmesi.

c) Bilişim cihazlarının kurulmasına işçilik desteğinin verilmesi

d) Bilişim teknolojisi kullanıcılarının temel ağ altyapı ve erişim hizmetleri ile ilgili sorunlarının giderilmesi.

2. İNSAN KAYNAKLARI  
Bilgi İşlem Daire Başkanlığımız; idari ve teknik personeliyle kendi sorumluluk alanlarında  rutin işlerini yürütmektedir. Teşkilat Şeması (Şekil-1’de gösterilmiştir)

İç kontrolün daha etkin bir şekilde devamı için, Daire Başkanlığımızca tüm personelin Görev Tanımları belirlenmiş ilgili personele imza mukabilinde tebliğ edilmiş olup, personelin uzmanlık alanlarına yönelik olarak grup liderleri oluşturulmuş ve her grup liderinin sorumluluğuna da yeteri kadar teknik ve idari personel görevlendirilmiştir.  
Her grup ve bu gruplara bağlı idari ve teknik personel kendi sorumluluk alanındaki iş ve işlemleri zamanında yaparak, üstün gayret ve özveriyle gerektiğinde mesai mefhumu gözetmeksizin, sistematik biçimde Üniversitemize örnek bir hizmet sergilemeyi ilke edinmiştir.
Bilgi İşlem Daire Başkanlığımız, Haziran 2013 ayı itibariyle  33 idari ve teknik personel görevi sürdürmekte olup, görev yapan personelimizin 19’u kadrolu, 14’ü ise geçici personel statüsünde olup, dağılımı Tablo-2.1’de görülmektedir. 
Tablo-2.1. İdari Personelin ünvanlara göre dağılımı
	Daire

Başkanı
	Şube

Müdürü
	Memur
	İşletmen
	Diğer
	Hizmetli
	Geçici

Personel
	
Toplam


	1
	1
	1
	11
	4
	1
	14
	33


3. SUNULAN HİZMETLER
         Bilgi İşlem Daire Başkanlığının  görevleri “Genel Bilgiler” bölümünde sıralanmıştı. Bu görevlerin yerine getirilmesi sürecinde Üniversitemizin tüm unsurlarına itina ile hizmet verilmektedir.
3.1. İdari Hizmetler

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı; akademik araştırmalarda, eğitim programlarında ve idari birimlerin işleyişlerinde gerekli olan, Yazılım, Network ve donanım gibi merkezi bilişim hizmetlerini sunar.
3.2. Diğer Hizmetler

Üniversitemizin resmi web sayfası hizmeti, FTP hizmeti, teknik servis hizmeti sunar. 
3.3. Yıllık Süreçte Birimimizce Yapılan Çalışmalar
Bilgi İşlem Daire Başkanlığımız; 
1- Sistem ve Ağ Grubu 
2- Web ve Yazılım Grubu 
3- Kullanıcı Destek Grubu
4- Teknik Destek ve Altyapı Grubu 
grubu olmak üzere dört ana grupta Üniversitemiz geneline hizmet vermekte olup, yıllık dönem içerisinde yapılan hizmetler detaylı şekilde aşağıda sunulmuştur.
Sistem Grubu tarafından gerçekleştirilen faaliyetler; 

· Antivirüs sunucu güncellemesi yapıldı.
· Microsoft “Kamu Lisansı” için 500 MAK sayısı görüşmeler sonrası 1500 MAK’a çıkarıldı.

· Eski “Güvenlik Duvarı”nda iptables yapılandırmaları yapıldı.

· Proxy üzerinde yapılandırmalar yapıldı.

· Ulaknet IP’leri güvenlik duvarından metroethernet anahtar cihazına (switch) taşındı.

· Yeni “Güvenlik Duvarı” devreye alındı ve yapılandırmalar yapıldı.

· Yeni “Güvenlik Duvarı”nda ideal olması açısından Network’e yönlendirilmiş omurga anahtar cihazları anahtarlama moduna alındı ve bu şekilde tüm VLAN’lar (hastane hariç) ana omurga anahtar cihazında toplandı.

· Vmware sanallaştırma platformunu yönetmek için kullanılan veriler yazılımda aldığımız ve upgrade yapılmış lisanslar girildi. Gerekli ayarlamalar (High Available, DRS) ayarları yapıldı.
· Yeni Güvenlik duvarıyla birlikte Ulaknetle göndermemiz gereken Ağ grafikleri (rrd) gönderilmeye başlandı.

· Ulaknet UUYS (uç  yönetme üzerinde girilmesi gereken eksik bilgiler girildi.

· Olta.ulakbim.gov.tr.’deki üniversitemize ait açık olay kayıtları kapatıldı.

· UUYS üzerinden hız artırma talebinde bulunarak, 200 Mbps olan hızımız 250 Mbps’ye’ye çıkarıldı. Ancak yeniden hız artırma talebi işlemimiz devam etmektedir.

· UUYS üzerinde arka uçlar için (Keban, Baskil, Sivrice, Maden, Kovancılar ve Karakoçan MYO) metroethernet hattı istendi.
· Depolama (storage) sistemindeki “controller” arızaları IBM ile görüşmeler sonucu giderildi, tam yedekli çalışması için sistem üzerindeki HIC-SAN bağlantıları devreye alındı.
· Blade şaşe üzerindeki fanların (Blower) yeni blade hostlarla uyumsuz olmasından dolayı uyumlu fanların değiştirilmesi için gerekli süreç devam etmektedir.

· Yeni “Güvenlik Duvarı”nın çalıştığı mevcut donanım yetersiz olduğundan, gerekli şartname hazırlanarak yeni sunucu alımı için süreç başlatıldı.

· Php, mysql uygulamaları için linux sunucular kuruldu ve yapılandırıldı.

· E-dergi (elektronik dergi makale) sistemi kurularak hizmete alındı.

·  “Öğrenci İşleri Otomasyonu” için uygulama ve veri tabanı kuruldu ve yapılandırması yapıldı.

· Yeni “Güvenlik Duvarı”nda mail sunucu ile entegre çalışan proxylar (vekil sunucu devreye alındı. Ayrıca operasyon kullanılmaya başlandı.

· Sürekli Eğitim Merkezi için online ön başvuru(fusembasvuru@firat.edu.tr) sistemi tasarlanıp kodlandı. 
Web ve Yazılım Grubu tarafından gerçekleştirilen faaliyetler
· Üniversitemizin “Konut Otomasyonu” hazırlama çalışması.
· Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulu için “Online Başvuru” yazılım çalışması yapılmıştır.
Teknik Destek ve Ağ Grubu tarafından gerçekleştirilen faaliyetler; 
· Mühendislik Fakültesi Elektrik-Elektronik Mühendisliği Bölümü’ne  54 (ellidört) kişilik öğrenci Bilgisayar Laboratuarı yapımı gerçekleştirildi.

· Sosyal Bilimler MYO’na 55 (ellibeş) kişilik Bilgisayar Laboratuarı yapıldı.

· Teknik Servisimizce; Üniversitemize 149 adet Fujitsu marka masa üstü bilgisayarın  sistemleri ve gerekli olan programlarının kurulup yazıcılarının ayarlanması.

· Teknik Bilimler MYO’nun  sınıf ve laboratuar kısmındaki internet ağının yenilenmesi .

· Veteriner Fakültesi Farmakoloji Bölmüne  Prejeksiyon ve motorlu perde takılması.

· Sosyal Bilimler MYO’na 7 (yedi) adet Prejeksiyon  ve perde montajı

· Sağlık hizmetleri MYO’na 7 (yedi) adet Prejeksiyon ve perde montajı.

· İktisadi İdari Bilimler Fakültesi’ne  3 (üç) adet Prejeksiyon ve perde montajı.

· Beden Eğitimi Yüksekokulu’nun 5  (beş) hat internet ağ çalışması. 
· Beden Eğitimi Yüksekokulu’na 1 (bir) adet Prejeksiyon montajı.

· Eğitim fakültesi B Blok’ta 4 (dört) hat internet ağ çalışması.

· Baskil MYO’na kablosuz internet Modemi takılması.

· Maden MYO’na 20 (yirmi) kişilik  Bilgisayar Laboratuarı yapımı (crea bilgisayar). 

· Maden MYO’na  20 kişilik (bodrum kat) bilgisayar laboratuarı yapımı.

· Konservatur’a  2 (iki) hat internet ağ çalışması. 

· Tıp Fakültesi Fizyoloji Bölüm Başkanlığı odasına Motorlu perde montajı.

· Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı oda bölme ve çoğaltma nedeniyle, 10 (on) hat ağ çalışması.

· Jeoloji Mühendiliği Bölümü’nün 15 (onbeş) kişilik Bilgisayar Laboratuarı yapılması.

· Fen Bilimlerini Enstitüsü’nün  yeni binasına taşınmasından dolayı tüm binanın internet hatlarının yeniden dizayn edilmesi.

· Rektörlük toplantı salonuna Prejeksiyon montajı.

· Mühendislik lojmanları M7/M9 blokları arasındaki  “Uplink Kabloları”nın galeride kopması sebebiyle yeniden ek yapımı.

· Keban MYO’da  yeni İnşaat laboratuarının  internet ağ hattı çalışması yapılarak hizmete sunulmuş ayrıca aynı birime Projeksiyon montajı gerçekleştirildi.
· Üniversitemiz MühenCamiye internet çekilmesi.

· Mühendislik Fakültesi Elektrik-Elektronik Bölümü’de 4 (dört) hat internet ağ çalışması.

· Yeni açılan, Üniversite giriş kapısına  Kamera ve Bariyerlerin çalışması için, Fiber Optik kablo çekilmesi.

· Teknik Destek ve Ağ Grubumuzun; 01.01.2013 ile 24.06.2013 tarihleri arasında Üniversitemiz Akademik ve İdari birimlerinden arızaları sebebiyle Teknik Servisimize gönderilen  520 adet (beşyüyzyirmi) Bilgisayarın işletim sistemi ve donanım arızalarının onarımı yapılmıştır.    
·  Akademik ve İdari birimler tarafından telefonla Teknik Destek ve Ağ Grubumuza; 01.01.2013 ile 24.06.2013 tarihleri arasında iletilmiş olan  470 (dörtyüzyetmiş) değişik (donanım, ağ ve diğer bilişim malzemeleri) arıza mahallinde giderilmiştir.

· Üniversitemiz Enformatik Bölümü’ne  60 (altmış) kişilik ek Bilgisayar Laboratuarı yapımı.
· Başbakanlık Devlet Arşivleri Genel Müdürlüğü ile Türk Standartları Enstitüsünün ortak çalışmaları sonucunda hazırlanan ve tüm kamu kurumlarının uygulama zorunluluğu getirilen TS 13298 Elektronik Belge Yönetimi Standartlarına uygun EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi) birimi oluşturularak Üniversitemizin tüm akademik ve idari birimlerinde uygulanmak üzere gerekli çalışma hazırlıkları başlatılmış ve son aşamaya getirilmiştir.
Kullanıcı Destek Grubu tarafından gerçekleştirilen faaliyetler; 
· Örgün ve İkinci Öğretim Hizmetlerine yönelik olarak teknik ve idari (laboratuarların açık tutulması için personel desteği ile, bilişim malzemelerinin bakım ve onarımları vb) destek sağlanmıştır.
· Üniversitemizin akademik birimlerince yıl içerisinde yapılan seminer, konferans ve Ulusal ve Uluslararası Sempozyum faaliyetlerine bilişim malzeme desteği ve teknik destek sağlanmıştır.
· Üniversitemiz tarafından yapılan çeşitli sosyal aktiviteler için bilişim malzeme ve teknik destek sağlanmıştır.
· EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi) kapsamında e-imza yetkisi verilecek olan akademik ve idari personele uygulama ile ilgili olarak bilgilendirme çalışması gerçekleştirilmiştir.
4. AMAÇ ve HEDEFLER

Daire Başkanlığımızın temel politikası bilişim teknolojilerinin kullanımını sağlamak, düzenlemek, yaygınlaştırmak ve hizmetin en iyisini sunabilmek.
4.1. İdarenin Amaç ve Hedefleri 
Teknolojiyi yakından takip ederek, hizmet sunma esnasında en iyiyi verebilmek için tüm personel olarak gerektiğinde mesai mefhumu gözetmeksizin görev yapma azmi ve kararlılığı içerisindeyiz.

4.2. Temel Politikalar ve Öncelikler 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı olarak sunmakta olduğumuz Network ağ yapısı, otomasyon ve teknik donanım yönüyle teknolojinin gerektirdiği şekilde daha hızlı ve sorunsuz bir hizmet verebilme amacındayız.
4.3. Diğer Hususlar

Kısıtlı sayıdaki teknik ekiple bilişim hizmetinin aksamadan ve her geçen gün daha kaliteli hizmet sunmanın gayreti içerisindeyiz.

5-  MALİ BİLGİLER
Yıl içerisinde ihtiyaç duyulan malzeme ve hizmet alımlarımız; İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı marifetiyle, Strateji Daire Başkanlığı (Genel Bütçe) aracılığı ile temin edilmektedir.
Ayrıca; Üniversitemiz Döner Sermaye İşletmesi’nce de yeterli ödenek mevcut olduğu takdirde mal ve hizmet alımı yapılmaktadır. 

31.12.2012 tarihi itibariyle Döner Sermaye gelirlerimizden bir adet 4*2 Pick-Up hizmet aracı satın alınmıştır.
VI- ÖNERİLER

Bulunduğumuz fiziki mekanın, Bodrum katında Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığının büroları ile,  Zemin katta Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, 1. Katta Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı, 2. Katta Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, 3. Katta ise Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı hizmet vermektedir.


Geçmiş yıllarda yukarıda yazılı birim ve Daire Başkanlıklarınca ortaklaşa hazırlanıp imza edilip Rektörlük Makamına sunulan  raporda mevcut birimlerin temizlik işinin “Müstecir aracılığı ile yapılması” talebinde bulunulmuş olmasına karşın konu ile ilgili olarak şu ana kadar bu talep gerçekleştirilememiştir.


2014 Mali yılı bütçesi hazırlanırken, idari birimlerce kullanılmakta olan binanın temizlik işinin Hizmet Alım yoluyla müstecir aracılığı ile yaptırılması konusunda gerekli işlemlerin başlatılması yararlı olacaktır.
                 Şekil-1. Birim Organizasyon Şeması   
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                 Şekil-1. Birim İş Akış Şeması   
[image: image3.png]BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIE! IS AKIS SEMAS!

Yrd.Dog.Dr.Galip AYDIN

L Daire BagkanV.
ilyas 6ZEK

S.ERTAM
E.ERCAN
F.BESIKTAS

Sube Midiirii

‘ﬁ

TEKNIK DESTEK
&

ALTYAPI GRUBY

SISTEM
&
AG GRUBU

H.SENPINAR
(Tagimir Kayit Kon.Y.)

cAN
Grup Sorumlusu

pu

A.GOGEBE
c.iNCIR

ABAVAT

BAKBABA B.TAS

S.AKTAS D.ERGEL
S.DEMIRBAG

WEB & YAZI

Okt.H.POLAT

i
































PAGE  

