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Hizmetin adi

istenilen Belgeler

Hizmet siiresi

1 | Internet Hizmeti Siirekli hizmet
2 | E-posta servisi hizmeti Siirekli hizmet
3 | Webmail Servisi Hizmeti Siirekli hizmet
CASE
4 | Personel maillerinin acilmasi hizmeti ) ntegrasyonu
ile aninda
5 Birim, bé')l'iir'n, E)gr'enci kuli:lpleri,' seminer ve Resmi yazt { saat
kongreler i¢in mail agma hizmeti
. CAS E
6 | Ogrenci maillerini toplu agma hizmeti . ntegrasyonu
ile aninda
7 | E-posta servisi kullanici destegi Degisken
8 | DNS servisi hizmeti Stirekli hizmet
9 | DNS servisi destek hizmeti Resmi yazi 15 dakika
10 | Proxy servisi hizmeti Siirekli hizmet
11 | Web Sitesi Tahsisi Resmi yazi 1 Giin
Universitemizin ana sayfasina duyurular, haberler
12 bl S.- kl. h-
ve etkinliklerin eklenmesi icin teknik destek Hreidt fizmet
13 ["J"niversite.rr‘lizin Tzve.b ana sa?ffaslnln hazirlanmasi ve TS .
giincellestirilmesi hizmetleri
Universitemiz akademik ve idari boliimlerinin web o
14 . .. . . Siirekli hizmet
sayfalarinin giincellestirilmesi icin teknik destek
Universitemiz akademik ve idari boliimlerinin web o
15 . . e e .. Siirekli hizmet
sayfalarinin giincellestirilmesi icin egitim destegi
16 | Elektronik Dergi hizmeti Siirekli hizmet
Resmi
17 | Elektronik Dergi destek ve egitim hizmeti estil yazl ve Degisken
Basvuru formu
18 Birimv,‘ boliim, seminer ve kongreler i¢in web sitesi Resmi yazt Degisken
destegi
Kampiiste kullanilan tiim igletim sistemleri Problemin ¢éziim
1 Telefon / bi 1
2 (Windows, Linux, Unix) teknik destek hizmeti cieton / bireyse stiresi kadar
or o . . . Problemin ¢éziim
20 | Donanimsal arizalarin tespiti, giderilmesi hizmeti Telefon / bireysel o
stiresi kadar
21 | Anti viriis tarama hizmeti Siirekli hizmet
22 | Anti viris tarama kullanict destegi hizmeti Resmi yazi / telefon | Degisken
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23 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi hizmeti Siirekli hizmet
24 | Elektronik imza temini hizmeti Resmi yazi ve form
25 Eul‘el?tron‘ik Be%ge Yonetim Sistemi teknik destek ve Resmi yazt Degisken
egitim hizmeti
26 Yeni yapilan binalarin alt yap1 ve baglantisinin Degisken
kurulmasi Resmi yaz
27 'Gii'venlik politikfllarl d1§11'1da aka'demik Resmi yazt 30 dakika
ihtiyaglardan dogan port istekleri
28 'Birimler‘den gelen ug istekleri ek ug ve revize Resmi yazt Degisken
islemleri
29 | Ag alani islem giinliiklerine iligkin bilgi istekleri Resmi yazi Degisken
30 Ana kampiis ve bagl diger kampiislerin ag Telefon / Resmi Problemin ¢6éztiim
problemleri ¢6ziim hizmeti yazi siiresi kadar
31 Ag = sist.em gtivenligi ile ilgili bilgilendirme Telefon / bireysel Eglflm siiresi
egitimleri Degisken
32 | Kablosuz Ag hizmeti Siirekli hizmet
55 || bl v ceminl ol desids Telefon / bireysel | LroPiemin ¢dziim
ablos servis anic1 deste elefo eyse
“ . & 4 stiresi kadar
34 | Eduroam hizmeti Siirekli hizmet
35 | Yerel alan ag1 baglantsi destek ve isletme hizmeti Siirekli hizmet
36 | Internet baglantist hizmeti Siirekli hizmet
37 | Giivenlik Duvari hizmeti Siirekli hizmet
38 Ag alt yapisi revizesi veya genislemesi kapsaminda Resmi yaz: Degisken
cihaz alim1 kurulumu ve ayarlanmasi
w1t . . . . ) Problemin ¢6éztiim
39 | Diger bilisim sorunlar i¢in teknik destek hizmeti Telefon / resmiyazi | | .
stiresi kadar
40 | Teknik sartname Hazirlama destek hizmeti Telefon / resmi yazt | Degisken
Universitenin ihtiyact olan yazilimlarin tespiti,
41 | temini, kurulumu, isletilmesi ve kullanici Resmi yazi Degisken

egitimleri




