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1. GENEL BiLGILER

Bilgi islem Daire Baskanligi, Firat Universitesi biinyesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin altyapisini olusturmak, etkin kullanimini saglamak, yayginlastirmak ve
sorunlarini gidermek gorevlerini yerine getirmektedir.

Bu amacla temel gorevleri su sekilde siralanabilir;
1. Kampus bilisim ag alt yapisini olusturmak, isletmek ve yonetmek;

a) Universitenin dgrenci, idari ve akademik personeline yerleske icinde ve disinda
hem kendi yerel ag icerisinde hem de butin internet toplulugu arasindaki iletisim
icin gerekli olan guivenli ve yuksek nitelikli ag erisim olanaginin sunulmasi ve ag
erisim hizmetinin sirekliligini saglamak,

b) Universite ag altyapisinda gerek duyulan cihazlarin (Router, switch, firewall, vb.)
belirlenmesi, planlamasini ve projelendirilmesini yapmak,

C) Ag yonetim cihazlarinin ayarlari, bakimlari ve yonetimini yapmak,

d) Kullanicilarin aga erisim denetimini saglamak tzere DNS, DHCP ve ilgili hizmetleri
(CAS, Active Directory, LDAP vb.) planlamak ve yiiriitmek,

e) 7 glin / 24 saat bilisim ag altyapisinin isler halde tutmak,

f) Kullanicilara kurumsal (@firat.edu.tr) uzantili e-posta hizmeti sunmak ve gerekli
altyapiyr saglamak,

g) Universitede kurulu olan kablosuz internet erisimi icin dgrencilere ve personele
altyapi saglamak ve kullanici tanimlamalarini yapmak,

2. Bilgisayar sunucu sistemlerini kurmak, isletmek ve yonetmek;

a) Firat Universitesi birimlerine, “.firat.edu.tr” uzantili alan adlarinin tahsis
edilmesine yonelik hizmetleri (erisim icin kullanici adi, sifre ve yer) vermek,

b) Bilgi islem Daire Baskanlig’'nin sistem odasinda bulunan sunucularin bakimi ve
sunucularda ydratilen (www, e-posta, ftp, haber gruplari, telnet, pop, vb.)
hizmetlerin teknik destegini vermek,

c) Merkezi sunucularda 7 giin / 24 saat donanim ve yazilim yonetimini ylritmek,

d) Sunucular Uzerindeki verilerin sartlara bagli olarak (donem igi, donem disi gibi)
gunlik/haftahk/ayhk/yariyilhk/yilhk araliklarla yedeklemek,

3. Universitenin ihtiya¢ duydugu yazihm gereksinimlerini planlamak gerektiginde
kodlamak ve gelistirmek;

a) Universitenin cesitli birimlerinin gereksinim duydugu uygulama yazilimlarini
(kGtGiphane, fon saymanhgi, 6grenci isleri, enstitl, konut tahsis, bordro, ayniyat,
personel vb.) planlamak, gerektiginde kodlamak ve gelistirmek,

b) Gelistirilen yazilim paketlerinin uygulamadaki sorunlarini ¢cozmek,

c) Bilgi glivenligi acisindan gerekli 6nlemleri almak ve tespit edilen givenlik
aciklarini kapatmak,

d) Veri tabanlarinin sartlara bagh olarak ginlik, haftalik, aylik, donemlik, yillhik
araliklarla yedekleme planini yapmak,
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e) Egitim ve ilintili hizmetleri olusturan is sireglerinde bilgiyi otomasyona tabi
tutarak, verimi artirici nitelikte yazilm ¢6zimlerini gerekli goéruldugi
takdirde kendi insan kaynaklari marifetiyle gelistirmek,

4. Universitenin resmi web sayfasini tasarlamak, isletmek ve yénetmek;
a) Resmi web sayfasinin tasarimi, glincellemesi ve bakimini yapmak,
b) Birimlerin web sorumlularini koordine etmek ve teknik destek vermek,
c) Web sayfalari icin ara yizler, grafik tasarimlari ve kodlamalar yapmak,

d) Gincel duyuru ve haberlerin yayinlanmasi igin altyapi sunmak, bu kapsamda
Basin Yayin ve Halkla iliskiler birimiyle koordineli calismak,

e) Bilisim teknolojilerinin kullanimina destek vererek yayginlastirmak,
f) Birimlerin ihtiyaci olan yazilim paketlerini imkanlar dahilinde karsilamak,

g) Universite biinyesinde diizenlenen cesitli organizasyonlara, gereksinim halinde
bilisim teknolojileri destegini imkanlar dahilinde saglamak,

h) Birimlere bilisim teknolojilerinin kullaniimasi ve teknik konularda destek vermek.
5. Bilisim teknolojisi tGrlinlerine teknik hizmet vermek;

a) Universitemizde demirbas kaydi bulunan bilisim malzemelerinin (bilgisayar, yazici,
projeksiyon vb.) bakim ve onarimlarini yapmak,

b) Ag ve sistem yonetimine uzman hizmetleri vermek,

c¢) Bilisim cihazlarinin kurulmasina iscilik destegi vermek,

d) Kullanicilarin temel ag altyapi ve erisim hizmetleri ile ilgili sorunlarini gidermek.
6. Bilisim Kaynaklari Kullanim Yénergesini uygulamak.
1.1. Misyon

Guncel teknolojiyi yakindan izleyerek, Universitemizin bilgi sistemlerini isletmek;
egitim, 6gretim ve arastirmalara destek saglamak, iniversitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi
sistemi hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmektir.

1.2.Vizyon

Tirkiye'deki tniversiteler arasinda bilisim alt yapisi, kullanici memnuniyeti, diizenlenen
etkinlikler, verilen hizmet kalitesi ve gesitliligi bakimindan en Ust siraya yerlesmek; diinyanin
saygin Universitelerinin bilgi-islem merkezleri ile kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye sahip
olabilmektir.

1.3. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bilgi islem Daire Baskanligi; 1 Daire Baskan Vekili, 16 kadrolu idari ve teknik personel ile
15 gecici is¢i olmak Gizere toplam 32 personelle bilisim hizmeti sunmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanligimiz miustakil binasi olmayip, Universitemizin 3 Daire
Baskanhiginin da mistereken kullanmakta oldugu binanin zemin katinda, 1 sistem odasi, 1
laboratuvar, 1 AR-GE odasi, 1 toplanti odasi ve 21 tane c¢alisma ofisi bulunan fiziki mekanda
hizmet vermektedir.



1.4. Fiziksel Yapi
Birimimize tahsis edilmis bulunan fiziki mekanla ilgili bilgiler cizelgede gdsterilmistir.
1.5. idareye iliskin Bilgiler
1.5.1. Fiziki Mekan
1.5.1.1. Hizmet Alanlan

BiRIM Adet Toplam (m?) Kullanan Sayisi
Sistem Odasi 1 20 -
PC Laboratuvari 1 40 -
Ar-Ge Odasi 1 40 -
Toplanti Odasi 1 40 -
Teknik Servis 1 40 5
Calisma Ofisi 21 330 27
Toplam 27 550 32
1.5.1.2. Ambar Alanlari
Adet Toplam (m?)
Ambar Alani 2 40
1.5.1.3. Arsiv Alanlari
Adet Toplam (m?)
Kapali Arsiv Alani 1 20




1.6. Orgiit Semasi

SUBE MUDURU

e




1.7. is Akis Semasi

1.7.1. 2017 yili ilk 3 geyrek is akis semasi

Atilla BINGOL
Sube Mudiini

Sekreterlik
Burcu OGAN

Teknik Servis EKibi

Kulianici Destek Ekibl

Ag Altyapi Ekibi

Yiidirim OZCAN
Ahmet BAYAT




1.7.2. 2017 yili son geyrek is akis semasi

Atilla BINGOL
Sube Midiiri

Sekreterlik
Burcu OGAN

Enformatik & S
Laboratuvar ve Derslikleri Ag Altyapi Ekibi

Ahmet BAYAT




1.8. Bilgi Kaynaklari ve Teknolojik Kaynaklar

1.8.1. Yazilimlar

Tamami lisansli olmak izere Microsoft Office yazilimlari ve Avira Anti-Viris.

1.8.2. Bilgisayarlar

Bilgisayarin Cinsi Masadstu Dizusti

Bilgisayar Sayisi 376 11

1.8.3. Kiitiiphane Kaynaklari
En son 2000’li yillarin basinda alinmis 123 adet kitap kitliphanemizde mevcuttur.

1.8.4. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

idari Amagh Egitim Amagh
Projeksiyon 1ad. 7 ad.
Fotokopi makinesi 1 ad. 1ad.
Faks 1ad. -
Tarayicilar 1ad. -
1.8.5. insan Kaynaklari
Unvan Sayi Yizde (%)
Daire Bagkan V. 1 2,94
Sube Miidiri 3 8,82
Miihendis 3 8,82
isletmen 7 20,59
Teknisyen 1 2,94
Teknisyen Yard. 1 2,94
Programci 1 2,94
Sozlesmeli Personel (4/C) 1 2,94
Gegici Personel 16 47,06
TOPLAM 34 100,000
. v 3
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)
50 R
45
40 =)}
35 =
30 &
25 o o ES
20 <t $‘ §~ <t < = <t =
15 o - t o =2 a o
~ = ES f~ o I I o
% m o X ® =
0
2 & N S > <o & >
& S )N Q}é‘e’ {\s\e’ & & 8 é,o“z
%‘b"‘ e@ \g-\‘) ) ,\Q\}' . L;\Q’(\ Q‘\O% ,\\Q ,\Qe’
S Ny & <® o
Q,b 9 ’\Q' \Q‘f.‘\ (DQ’
&
Sayl m%



a. Personelin Egitim Durumu

Personelin Egitim Durumu istatistigi
ilkégretim Lise On Lisans Lisans Lisansiisti
Kisi Sayisi 3 10 8 10 3
Yiizde (%) 8,82 29,41 23,53 29,41 8,82
Personelin Egitim Durumu
35
% 29,41 % 29,41
30
25 % 23,53
20
15
10 10
10 % 8,82 3 % 8,82
, L]
ilkdgretim Lise On lisans Lisans Lisansiistii
m Kisi Sayis1 m %
b. Personelin Hizmet Siireleri
Personelin Hizmet Durumu istatistigi
1-3Yil 4-6 Yil 7-10 Yil 11-15 Vil 16-20 Yil 21 ve iizeri
Kisi Sayisi 1 3 7 2 11 10
Yuzde (%) 0,0 9,2 21,2 6,0 33,3 30,3
Personelin Yas Durumu
50
% 44,12
45
40
35
30
55 % 23,53
% 17,65
20 s
15
% 8,82
10 6 8 I % 5,38
3 2
R I B
21-25Yas 26-30 Yas 31-35Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51ve lizeri

M Kisi Sayist B %




C.

Personelin Yas Durumu

Personelin Yas Durumu istatistigi

21-25Yas | 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51 ve iizeri
Kisi Sayisi 0 3 6 8 15 2
Yiizde (%) 0,0 9,2 15,2 24,2 45,4 6,0
Personelin Yas Durumu
50
% 44,12
45
40
35
30
»s % 23,53
% 17,65
20 15
15
% 8,82 3
10 3 6 % 5,88
5 2
0% 0,00
R . | . AN
21-25Yas 26-30 Yas 31-35Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri

m Kisi Sayist m %




2. BiRiMiMIizZDE SUNULAN HIiZMETLER

2.1. Sayilarla Bilisim Altyapimiz
e internet bant genisligi 1.000 Mbit/s’dir.
e Yogun saatlerde bant genisligi kullanimi 1.200 Mbit/s.
e 7.000 civarinda PC, kablolu baglanti ile internete erismektedir.
e 198 adet bina i¢i ve acik alan kablosuz erisim noktamiz mevcuttur.
e Yogun saatlerde anlik mobil kullanici sayimiz anlik 2.500 {izerindedir.

e internet agimizda 200’den fazla acik alan giivenlik kamerasi mevcuttur.

2.2. idari Hizmetler

Bilgi islem Daire Baskanligi; akademik arastirmalarda, egitim programlarinda ve idari
birimlerin isleyislerinde gerekli olan, “Yazihm, Network ve Donanim” gibi merkezi bilisim
hizmetlerini sunar.

is akisinin yiritilebilmesi icin i¢ birimler olusturulmus ve son kullanicilarin ihtiyaglarina
aninda cevap verebilecek modiiler bir yapida hizmet vermektedir.

2.3. Teknik Hizmetler

a) Web Hizmetleri

Universitemizin tiim kurumsal web sitelerinin kurulumu ve yapilandirmasi faaliyetlerini
kapsamaktadir. 2013 yili itibariyle PHP tabanh Drupal iYS (icerik Yénetim Sistemi) kullanilarak
ana web sitemiz, akademik ve idari birimlerin web siteleri kullanima sunulmustur. Bu iYS ile
ilgili ~ Universitemizdeki tim web sorumlularina egitimler  verilmistir.  Ayrica
Konferans/Panel/Sempozyum vb. faaliyetler icin talep halinde Linux sunucular (zerinde
Domain/Hosting/Eposta hizmeti verilmektedir. Bu tir siteler icin birimlere egitim ve
danismanlik hizmetleri de verilmektedir.

b) E-posta Hizmetleri

Universitemiz tim 6grencilerimize, akademik, idari ve diger personellerimize eposta
hizmeti sunmaktadir. 2015 yili itibariyle Google for Education kapsaminda (Universite
blinyesinde bulunan herkese Gmail altyapisini kullanan eposta hesabi verilmektedir. Tim
bilgi sistemlerine giris ve internete erisim icin bu eposta hesap bilgileri kullaniimaktadir.
Ayrica birimlerimizin talebi halinde kendi blinyemizde kurumsal eposta hizmeti de
sunulmaktadir.

c) Elektronik Belge Yonetim Sistemi Hizmetleri

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS),teskilatimizda yazismalarla ilgili bitlin
sureclerin bilgisayar ortaminda yapilmasina olanak saglayan, PolNet Bilgi Sistemi (izerinde
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calisan bir bilgisayar yazihmidir. EBYS ile, gerek kurum igi birimlerimiz arasi yazismalarimizi
gerekse diger kamu kurum ve kuruluslari ile olan yazismalarimizin bilgisayar ortaminda
yapilmasini saglayarak;

e Yazismalarin standartlasmasi,
e Yazismalarin sevk, paraf ve onay siirelerinin kisaltiimasi,
e Harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi,

e Yazismalarin saglikli bir sekilde arsivienmesi, hedeflenmektedir.

d) Yazilim ve Lisans Hizmetleri

Universitemizde kullanilan yazilimlarin  alim siiregleri, alm sonrasi  kurulum,
yapilandirma, koordinasyon siireglerini yuritmektedir. Daire Baskanhgimiz blinyesinde
gelistirilmesi gereken vyaziimlarin tasarlayip kodlanmasi faaliyetlerini yUrttir. Daire
Bagkanhgimiz binyesinde kullanilan sistem, glivenlik ve ag yaziimlarinin lisanslanmasi ve
glincellenmesi faaliyetlerini ytratar.

Universitemiz biinyesinde kullanilan tiim bilgisayarlarin isletim sistemi ve ofis
yazimlarinin lisanslanmasi icin her yil Microsoft ile Kampis Anlasmasi yapilmaktadir. Tim
yazihmlarin Universite binyesinde herkese ulastiriimasi igin http://indir.firat.edu.tr sitesi
hizmete sunulmustur.

e) Donanim Hizmetleri

Universitemiz tiim birimlerinde kullanilan bilgisayar, yazici, projeksiyon vb. alimi,
bakimi ve kurulumu islemlerini yilritmektedir. Bu kapsamda baskanligimiz blinyesinde

teknik servis ekibimiz gorevlendirilmistir.

Altyapi hizmetleri kapsaminda Universitemiz yerleskesinde tiim yapisal kablolama
(Bakir, Fiber Optik), sonlandirma (Bakir, Fiber Optik), kabin dizenleme faaliyetleri
ylritilmekte bu baglamda ag anahtari ve kablosuz erisim noktasi montaji yapiimaktadir.

f) Network Hizmetleri

Daire Baskanligimiz binyesinde bulunan sunucu, depolama aygitlari, kamera kayit
cihazlari, ag anahtarlari, kablosuz erisim noktalari vb. donanimlarin alimi, kurulumu ve
bakimi faaliyetlerini yirdtdar. Sistem ile ilgili tim donanimlarin uygun calismasi icin modern
donaniml bir sistem odasina sahip baskanligimiz biinyesinde sistem odasi bakimi i¢in sistem
operatorleri istihdam etmektedir.

Ag hizmetleri kapsaminda tiim ag anahtarlari, kablosuz erisim noktalari, IP kameralari
ve IP telefonlarinin yapilandiriimasi ve glincellenmesi yapilmaktadir. IP kamera kayitlarinin
surekli olarak kayit cihazlarina alinmasinin takibini yapmaktadir.
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Sistem  kapsaminda kullanilan  sanallastirma  platformunun yapilandiriimasi,
glncellenmesi, yonetilmesi ve yedeklenmesi faaliyetlerini ylritmektedir. Ayrica bu
platformda kullanilan tim sanal sistemlerin yodnetilmesi ve gunliklerinin tutulmasi
faaliyetlerini yuritmektedir.

g) Giivenlik ve Antiviriis Hizmetleri

Universitemiz biinyesinde kullanilan tiim sistemlerin ve bilgisayarlarin Internet
ortamindan gelen saldir, zararli yazilim, istenmeyen eposta vb. zararlilara karsi Gilivenlik
Duvari konumlandirma, yapilandirma ve giincelleme faaliyetlerini yilritir. Ayrica bu sistem
ve bilgisayarlarda virlis vb. zararhlar igin Antivirlis yazilimi alimi ve kurulumu faaliyetlerini
yiritir. Universitemiz disina giden tiim 6grenci ve personellerimizin iniversitemiz agina ve
anlagsmali veri tabanlarina erisilebilmesi icin giivenlik duvari tizerinden VPN (Sanal Ozel Ag)
hizmeti verilmektedir.

2.4. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz; Daire Baskani ve Sube Miidiirii, teknik, idari, sézlesmeli
ve gegici personeli ile sorumluluk alanindaki islerini yiritmektedir.

ic kontroliin daha etkin bir sekilde devami icin Daire Baskanhigimizca is akis semasi
olusturulmustur. Bu dogrultuda, her personel kendi sorumluluk alanindaki islemleri
zamaninda yapmak suretiyle meydana gelebilecek aksakliklari aninda gidermek ve verimliligi
artirma azim ve kararliiginda olup, calismalarimizla her gecen giin biraz daha sistematik
bicimde Universitemize érnek bir hizmet sergilemeyi hedeflemekteyiz.

2.5. 2017 Yilinda Birimimizde Yapilan is ve Faaliyetler

2.5.1. Sistem ve Network Hizmetleri Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

1. Sistem Odasi
- Sistem odasinda storage birimlerinde disk degisimi yapildi.
- Sistem odasinin ve klima i¢ ve dis UGinitelerinin ayhk rutin temizligi yapildi.
- Sistem odasinda bulunan eski sunucular kaldirildi.
2. Guvenlik Duvari Giincelleme
- Guvenlik duvari Gzerinde yeni kurallar eklendi, mevcut kurallar giincellendi.
- Guvenlik duvari yazilmi yeni stirime giincellendi.
3. Kapali Devre Kamera Sistemleri
- Mevcut kapali devre kamera sistemindeki eksiklikler giderildi.
- Kamera sistemindeki kayit sunucularindaki (NVR) problemleri ¢ozild.
- 2 adet kamera kayit cihazinin diskleri degistirildi ve yapilandirildi.
4. Kartl Gegis Sistemi ve Otomatik Gegis Sistemi
- KGS (Karth Gegis Sistemi) ve OGS (Otomatik Gegis Sistemi) problemleri
giderildi.
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10.

11.

12.

13.

- OGS (Otomatik Gegis Sistemi) ile PTS (Plaka Tanima Sistemi) entegre edildi.

- Yemekhane Kartli Ucret Sistemi devreye alind.

- Yeni PBS yazilimina gore tim KGS yazilimlari glincellendi.

Sanallastirma

- Mevcut sanallastirma sisteminde glincelleme ve diizenlemeler yapildi.

- Yeni Sanal Makineler devreye alindi.

Arka Uglarda Diizenleme

- Baskil MYO arka ucunun nakli icin basvuru yapildi, nakil islemi devam
etmektedir.

- Kesikkopri kampusi arka ucunun hizi 50 Mbps’ye gikarildi.

Olay Kayitlari

- Ana baglanti ve arka uglarda meydana gelen ag gilvenligi ile ilgili olaylar
(zafiyet, botnet, saldiri, ihlal vb.) ¢c6ziimlendi.

- Bu olaylari bildiren Olta sistemine (https://olta.ulakbim.gov.tr) bildirimde
bulunuldu.

Kampis Agi Calismalari

- Yeni anahtar cihazlarinda gilvenlik ile ilgili ayarlamalar yapildi ve bu
cihazlardaki yazilim giincellendi.

- Eski kullanilan anahtar cihazlari yeniden ayarlandi ve Universitemizin cesitli
birimlerinde yonetilemeyen cihazlar yerine devreye alindi.

- Kampus icerisindeki ag iyilestirmeleri igin degisiklikler yapildi.

Log Yonetimi

- Log yonetim yazilimi satin alindi (30 kaynak).

- ilk olarak sanal ortamda kurulan yazilim, ihtiyaci karsilamadigindan mevcut
sunucu bellek ve disk degisimi ile gliclendirilerek fiziksel sunucuya tasindi.

Yedekleme

- Mevcut yedekleme yaziiminda glincellemeler yapildi ve yedekleme kurallari
Uzerinde ayarlamalar yapildi.

Metro Anahtar Degisikligi

- Ana devremiz 1000 Mbps'yi gectiginden dolayr 10 Gbps'yi destekleyen yeni
metro anahtar cihazi satin alindi, yapilandirildi ve devreye alindi.

- Yeni metro anahtara gore hat kullanim ve cihaz sayilari http://trafik.firat.edu.tr
sisteminde glincellendi.

Anahtar cihazi (SW) ve Erisim noktasi (AP) alimi

- Ana kampus icerisindeki yeni bina vb. ihtiyaclardan dolayr 20 adet anahtar
cihazi satin alindi.

- Kablosuz internet kapsama alanini genisletmek ve mevcut AP’leri yenilemek
icin 60 adet AP alindi.

Kamera ve Kayit Cihazi Alimi
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14.

15.

16.

17.

18.

- Guvenlik Muduarluglinin talebi dogrultusunda farkhh marka kameralarla
demolar yapildi.

- Demo sonrasi 50 adet kamera ve kayit cihazi satin alinip hizmete sunuldu.

SOME Ekibi Olusturulmasi

- Siber olaylara midahale kapsaminda (Universiteyi temsilen SOME ekibi
olusturuldu ve SOME’ye bildirildi.

Ana Devre Hiz Artirimi

- 700 Mbps olan ana devre hizimiz UUYS sistemi Gzerinden basvuru yapilarak
1000 Mbps’e gikarildi.

NAS Unitesi Alimi

- Mevcut NAS (nitesinin yetersizliginden dolayr yeni NAS Unitesi alindi ve
yedekleme yazilimi yeni NAS Unitesine gore yeniden ayarlandi.

Ag Yonetim Yazilimi Giincelleme

- Tim anahtar cihazlarini ydénetmek igin kullanilan Netsight yazilimi glincellendi.

IP Kamera Sisteminde Yapilan Faaliyetler;

- Kablolamasi birimimiz ekiplerince 6nceden yapilmis 50 noktaya Huawei marka
IP kameralarin montaji yapiimistir.

- 26 adet Vivotek calismayan kamera aktif hale getirilmistir.

- 23 adet AXIS calismayan kamera aktif hale getirilmistir.

- Merkez kampisimiuzin 1, 2, 3 ve 4 nolu kapilarina mikrofon ve adaptérleri
takilarak ve aktif hele getirilmistir

- 12 adet kablosuz TP-link marka cihaz gerekli yerlerdeki kameralara takildi ve
kameralar aktif hale getirildi.

- Sivrice MYO giris kapilarina 3 adet ve i¢ ortam 4 adet olmak Uizere toplamda 7
adet kamera takildi ve aktif hale getirildi.

- Guvenlik Mudarlagine bagh MOBESE birimine yeni televizyon ve bilgisayarlar
getirildi, gerekli programlar kurularak izleme igin aktif hale getirildi.

- MOBESE biriminde bulunan personele gerekli egitimler verildi.

- Egitim Fakultesi ek binasina 2 adet kamera takildi ve aktif hale getirildi.

- Hastane enerji merkezine 1 adet kamera takildi ve aktif edildi.

- Teknik Bilimler MYO’na 2 adet kamera takildi aktif hale getirildi.

- Makina Muhendisligi Personel girisine 1 adet kamera takildi ve aktif edildi.

- Rektorlik Binasi girisine sesli kamera takildi ve aktif edildi.

- Veteriner fakiltesi dekanlik girisine 1 adet kamera takildi ve aktif edildi.

- 2 nolu girisin arka kavsak kameralarini aktif hale getirmek icin yaklasik 25 mt.
kazi yapilarak elektrik kablosu ¢ekildi kameralar calistirildi.

- Su Uriinleri Fakiiltesi 6grenci girisindeki arizali kamera degistirildi.

- Hayvan Hastanesinde bulunan 3 adet kamera yenileriyle degistirildi.

- Sosyal Bilimler MYO arkada bulunan bozuk kamera yenisiyle degistirildi.
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- Rektorlik Konutunda c¢alismayan 4 adet kamera sokilerek yerine yeni
kameralar takilmis, POE’leri degiserek aktif hale getirilmistir.
- Su deposunda bulunan kamera kablosuz cihaz takilarak aktif hale getirildi
- Kiltir Parkta bulunan 3 adet kablosuz kameraya ekiplerimiz tarafindan yeni
fiber kablo cekilerek kameralar aktif hale getirilmis, ayrica 1 adet kamera
eklenerek ve aktif edilmistir.
- Rektorlik konutundaki calismayan kameralar kablosuz cihaz takilarak aktif
aktif duruma getirilmistir.
- Hastane gatisinda bulunan kablosuz cihazin kablosuna fluke testi yapildi ve
kablo testten gegmedigi icin yeni kablo gekildi.
- 3 adet arizal kamera Giivenlik Mudurlagline tutanak karsiligi teslim edildi
- Firat Universitesi kampiis yerleskesi icerisinde:
= Huawei kamera: 50 adet
= Axis kamera: 54 adet
= Vivotek kamera: 97 adet
= Toplamda 201 kamera aktif hale getirilmistir.

2.5.2. Yazilim Hizmetleri Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

1. Microsoft Kampis Anlasmasi
— Microsoft yaziimlari (isletim sistemi, ofis paketi ve diger uygulamalar) icin
kampus anlasmasi yenilendi.
2. Ek Ders Ucret Otomasyonu
— Tdm birimlerin  kullanimina agilarak vyapilan testin geri donugleri
dogrultusunda yazilim glincellendi.
— Program kullanimi igin Mihendislik Fakiltesi pilot bolge olarak belirlendi.
3.  Kurumsal Agik Arsiv
— Uygulamada ¢ikan problemlerden dolayi gesitli glincellemeler yapildi.
— Koleksiyonlarda sadelestirmeler yapildi.
— Yayinlarda dizeltme yapilmasi icin hakemlere editor yetkisi verildi.
4. Enstitld Bagvuru Sistemi
— Enstitilerin talepleri dogrultusunda glincellemeler yapildi.
5. Web Giincellemeleri
— Ana web ve birimlere ait web sitelerinin altyapisinda kullanilan CMS
sistemindeki glincellemeler yapildi.
6. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Basvuru Sistemi
— Spor Bilimleri Fakultesinin talepleri dogrultusunda glincellemeler yapildi.
7. Akademik Tesvik Degerlendirme Sistemi
— Akademik Tesvik Otomasyonu (http://tesvik.firat.edu.tr) ile ilgili yazilim
sireci tamamlandi ve tiim birimlerde kullanima acildi.
8. FUYOS Basvuru Sistemi
— FUYOS koordinatoérligiinin talepleri dogrultusunda gilincellemeler yapildi.
9. Akademik Bilgi Sistemi
— Akademik Bilgi Sistemindeki hatalar dizeltildi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

— Personel Bilgi Sistemi web servisi ile etkilesimli gunlik calisan ve belli
bilgilerin otomatik glincellendigi bir script yeni PBS sistemi web servisine
gore glincellendi.

— Akademisyenlerin yayin bilgileri YOKSIS web servisinden cekilerek profil
sayfasina eklendi.

Merkezi Kimlik Dogrulama Servisi

— Servis Uizerinde glincellemeler yapildi.

— EBSYS ve BAP uygulamalari ile Merkezi Kimlik Dogrulama Servisi (CAS)
entegrasyonu yapildi. PBS icin entegrasyon sireci devam etmektedir.

Personel Bilgi Sistemi

— Personel Daire Baskanliginin talepleri dogrultusunda yeni PBS sistemi alimi
icin demo silireci sonunda ihale ile yeni PBS sistemi alindi ve yeni sistem
devreye alindi.

— Yeni PBS sistemi ile diger servislerin entegrasyonu yapildi. (EBYS, ABS vb.)

Ders Degerlendirme Anketi

— Ders degerlendirme anket sonuglarinin gorintilenebildigi bir sistem
tasarlanarak (http://dersanketi.firat.edu.tr) yazilim sireci tamamlandi ve
tiim birimlerde kullanima agildi.

Memnuniyet Anketi

— Memnuniyet anketi sonuglarinin goriintilenebildigi bir sistem tasarlanarak
(http://memnuniyetanketi.firat.edu.tr) yazilim sureci tamamlandi ve tum
birimlerde kullanima agildi.

Yemek Bursu Online Bagvuru Sistemi

— Yemek bursu online basvuru sistemi ile ilgili yazilim streci tamamlandi.

— Oniimizdeki bahar dénemi icin sistemin kullanima agilmasi planlanmaktadir.

Konservatuar Basvuru Sistemi

— Devlet konservatuari 6zel yetenek sinavi online basvuru sistemi yazilim
sureci tamamlandi ve sistem kullanima agildi.

Active Directory Glincelleme

— Yeni PBS sistemine gore AD otomatik glincelleme servisleri glincellendi.

— AD Ulzerinde kullanici, grup, eposta yonetimi icin yeni bir uygulama gelistirildi.

Antivirts Gluncelleme

— Lisans sliresi dolan antivirlis yaziliminin 3 yil sireli ek lisans satin alinarak
siresi uzatildi (1000 lisans).

— Mevcut antivirlis ydonetim yazilimi yeni lisansa gore giincellendi.

— Antivirls glincel ylikleme paketleri dosya indirme sistemine eklendi.

Netcad Yazilimi

— Mihendislik Fakiltesinin kullanimiicin 50 lisanl Netcad yazilimi satin alindi.

— Yazihmin kullanimi icin lisans sunucusu kuruldu ve talep edilen yerlere
Netcad kurulumu devam etmektedir.

AutoCad Yazilim Giincelleme

— AutoCad giincel yazilim paketleri (AutoCad 2018) icin lisanslar alindi ve yeni
yazilim paketleri dosya indirme sistemine yiklendi.

— Mevcut AutoCad (2015) lisans sireleri 3 yillik uzatildi ve yeni lisanslar dosya
indirme sistemine yiklendi.
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2.5.3. Ag Altyapisi Hizmetleri Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

1.

Maden MYO’nun yeni binasinda fiber optik kablo sonlandirmasi ve kabin
diizenlemesi yapildi. Odalardaki internet prizleri yeniden elden gegirildi. Binanin
internet hatlari sorunsuz ¢alistirip teslim edildi.

2. Universite evi yemek kartlari icin kullanilan turnikelere internet hatlari ¢ekildi.

3. Teknik bilimler MYO’nun yeni binasina fiber optik kablo gekildi, sonlandirmasi

yapildi. Kabin dizenlemesi yapildi. Odalar ve PC laboratuvarlarindaki internet
hatlari aktif edildi. 7 adet bilgisayar laboratuvari yapildi. 800 adet kablo ucu
sonlandirildi. Binadaki internet hatlari sorunsuz ¢alistirilip teslim edildi.

4. Egitim Fakdltesi A blokta bina igi kablosuz internet (wifi) cihazlar takildi.

Sivil Havacilik YO Ugak Govde Laboratuvarina fiber optik kablo cekildi,
sonlandirildi, kabin diizenlemesi yapildi. 20 kullanici kapasiteli internet hatlari
cekildi. Kablosuz internet (wifi) cihazi takildi.

6. iletisim Fakiiltesi danisma ve giivenlik biirosunun internet hatlari yenilendi.

7. Teknoloji Fakiltesi Otomotiv Miihendisligi Bolimiinde yapilan tadilat sonrasinda

yeni odalara internet hatlari ¢ekildi.

8. Saglik Bilimleri Fakiltesinde yapilan yeni odalara internet hatlari ¢ekildi.

9. Rektorlik binasi makam odasi ve sekreterlik odasina kamera hatti gekildi.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

Konservatuar binasinda tadilat sonrasi yeni odalara internet hatlari gekildi.
Maden MYQO’nun yeni binasina 24 kullanicili bilgisayar laboratuvari yapildi.
Hayvan Hastanesi Cerrahi binasina kablosuz internet (wifi) cihazlari takildi.
Teknik Bilimler MYO yeni binasindaki 6grenci kantininde personel ve 6grencilerin
kablosuz internet kullanimi igin wifi cihazlari montaji yapildi.

idari ve Mali isler Daire Baskanligi koridoruna kablosuz internet kullanimi igin
wifi cihazi montaji yapildi.

lletisim Fakdiltesine projeksiyon montaji ve kablosuz internet kullanimi icin wifi
cihazlari montaji yapildi. PC laboratuvarlarindaki sorunlu hatlar elden gegcirildi.
Muhendislik Fakiltesi personel ve 0Ogrenci yemekhanesine turnikeler igin
internet hatlari ¢ekildi.

Tip Fakiltesi dekanlik katina kablosuz internet icin wifi cihaz montaji yapildi.

Fen Bilimler Enstitlisiine kablosuz internet icin wifi cihazi montaji yapildi.

Maden MYO yeni binasinda 12 adet projeksiyon montaji yapildi.

Discilik Fakiltesi ve Firat Universitesi Hastanesi arasinda cekilen fiber optik
kablonun sonlandirmasi yapildi, kabin ve patch panel diizenlemesi yapildi.
Basimevi binasi ile insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi arasinda eski olan MM fiber
kablolar SM ile degistirildi.

.Basimevi binasinin eski internet hatlari sokildi, bina ici yeni internet hatlari

cekildi, yeni kabin ve switchler montaji yapildi.
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23.Guvenlik kapisi Mihendislik girisi ve Caydagcira kavsagi girisi arasi yeniden fiber
optik kablo gekilip sonlandirildi, sorunsuz ¢alismasi saglandi.

24.Sosyal Merkezde karth sistemin ¢alismasi i¢in pos cihazlarina internet hatlari
cekildi. Ayrica 4 adet internet hatti personel kullanimi igin ¢ekildi.

25.Fen Bilimleri Fakiltesi bilinyesindeki bdlimlere projeksiyon cihazlarinin
montajlari yapildi.

26. Hayvan Hastanesine 2 adet projeksiyon montaji yapildi.

27.Hayvan Hastanesi Kiiclik Hayvan Poliklinigi eski hub cihazlari sokuldd, yeni
switchler takildi.

28.Spor Bilimleri Fakiltesi yeni binasindaki siniflara projeksiyon montajlari yapildi,
sorunlu cihazlarin sorunlari giderilerek ayarlar yapildi, bozuk kablolar
degistirildi. idari kisimda kullanilan bilgisayar, tarayici, yazici sorunlari giderildi.

29. Rektorlik Kampusu ve Mihendislik Kampisiinde elektronik duyuru sistemi igin
internet hatlari gekildi.

30. Enformatik Laboratuvari karsisindaki glivenlik kamerasinin, ¢evre diizenlemesi
sirasinda kepge tarafindan koparilan kablo ve eneriji hatlari yenilendi.

31.Kdltur Parka fiber optik kablo cekilerek kamera, wifi ve pos cihazlarinin sorunsuz
calismasi saglandi. Bina ici bakir kablolama yapildi, kabin kuruldu, switchlerin
montaji yapildi.

32.Bir arazi ¢alismasindan dolayl koparilan 2 nolu glivenlik kapisinin fiber optik
kablolari yeralti ek kutusu kullanilarak onarildi, fiber sonlandirmalari yapilarak
yeniden kullanima sunuldu.

33. Sivil Havacilik Yiksekokuluna 20 kullanicili bilgisayar laboratuvari yapildi.

34.Sivil Havacilik Yliksekokulunda blylk salon boliinerek hazirlanan 4 adet odaya
internet hatlari ¢ekildi.

35.Teknoloji Fakultesi bolimlerinden Adli bilisim, Enerji sistemleri ve Mekatronik
Mihendisligi bolimleri icin Teknik Bilimler MYO'nun bosalttigi eski binaya
yeniden internet hatlari ¢ekildi, kabin diizenlemesi yapildi. Tim kablolu hatlarin
sorunsuz ¢alismasi saglandi.

36. Teknoloji Fakiiltesi Enerji sistemleri ve Adli Bilisim bolimleri kablosuz internet
kullanimi icin wifi hatlari c¢ekildi, kablosuz cihazlarin montaji yapilip kullanima
sunuldu.

37.insani Bilimler Fakdiltesi ve Fen Bilimleri Fakdiltesi bina icinde kullanilmasi igin 17
adet kablosuz internet wifi cihazlarinin montaji yapildi.

38.Fen Bilimleri Enstitist binasinda kablosuz internet kullanimi icin wifi cihazi
montaji yapildi, kullanima sunuldu.

39. M17 lojmani 6nline wifi cihazi montaji yapildi, kullanima sunuldu.

40. [letisim Fakiiltesi toplanti salonuna projeksiyon cihazi montaji yapild.

41.Fen Fakultesi arka kismi ve kantin girisine 3 adet giivenlik kamerasi hatti ¢ekildi.

18



42.
43.
44,
45,

46.

47.

48.

49.

50.

51

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

Tip Fakultesi de bulunan switchler yenileriyle degistirildi.

Adli bilisim bolimiine yeni switchler takildi.

Atatlirk Kiltir Merkezindeki switch kabinin yeri degistirildi.

Egitim Fakdlltesi ek binasina fiber optik kablo ¢ekildi, sonlandirmasi yapildi, kabin
diizenlemesi yapildi. Odalarda ve kabinde bulunan Cat6 kablolarin sonlandirmasi
yapildi, switchler takilip kullanima sunuldu. Ayrica 4 adet wifi kablosuz internet
kullanimi igin hat gekildi.

Fen Fakiiltesi fotokopi odasindan bulunan kabinden eski istatistik béliimiine
daha oOnceden ¢ekilen ve onarim galismalarindan zarar goren zirhsiz fiber
kablolar yeni zirhli fiber kablolar ile degistirilip sonlandirma islemi yapildi.
Elektrik-Elektronik Mihendisligi PC laboratuvarinin 6nlne kablosuz internet
hizmeti icin wifi cihazi montaji yapildi.

Mimarlik Fakultesi binasinda Biyomihendislik Bolimi siniflari igin 3 adet
projeksiyon cihazi montaji yapilip kullanima sunuldu.

Mihendislik Fakiltesi Yazilim Mihendisligi bélimiine 50 kullanici kapasiteli
bilgisayar laboratuvari kuruldu, kullanima sunuldu.

Kampus glivenligi icin tespit edilen yerlere 41 adet givenlik kamerasi hatti
cekildi, kullanima sunuldu.

.Spor Bilimleri Fakiltesi siniflarina 4 adet projeksiyon cihazi montaji yapildi,

sorunlu cihazlar elden gecirildi ve kullanima sunuldu.

Keban MYO bilgisayar laboratuvari, kabin merkezi ve bazi internet hatlarinda
olusan sorunlar giderildi, kullanima sunuldu.

Devlet Konservatuarindaki projeksiyon cihazlarinin bakimi ve ayarlari yapildi.

Fen Fakiiltesi Biyoloji Bolimiinde 2 adet projeksiyon cihazinin montaji yapildi.
lletisim Fakdiltesi binasindaki internet hatlari ve kabin merkezlerindeki sorunlar
giderildi, calismayan hatlar ¢ahstirihp kullanima sunuldu.

Universitemiz ciftlik yeni binasinda misafirhane ve toplanti salonuna kablosuz
internet i¢in 2 adet wifi cihazi montaji yapildi.

Makine Miihendisligi Bolimiinde projeksiyon montaji yapildi.

iletisim Fakiiltesinde projeksiyon montaji yapildi.

Muhendislik Fakiltesi Biyomiihendislik Bolimiine kablosuz internet igin wifi
cihazi montaji yapildi.

Yabanci Diller Yiiksekokulu binasindaki TOMER béliimiine kablosuz internet
kullanimi icin wifi cihazi takildi.

Mihendislik Fakiltesi Metalurji Miihendisligi Boliminde 2 adet projeksiyonun
WGA goriinti kablosu yenisi ile degistirildi.

Bati Dilleri bélimiinde projeksiyon montaji yapilarak kullanima sunuldu.
Teknoloji Fakiltesi Uzaktan Egitim Merkezi icin 50 kullanicili bilgisayar
laboratuvari yapildi.
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64.Teknoloji Fakultesi Uzaktan Egitim Merkezi bilgisayar laboratuvari igin yeni
alinan 40 adet bilgisayara isletim sistemi ve diger gerekli programlar ekibimiz
tarafindan yerinde yukleyerek kullanima sunuldu.
65. Veteriner Fakiltesi okuma salonuna 1 adet 8 kullanicili switch ve PC kuruldu.
66. Basimevi arkasinda bulunan is¢i lojmanlarinin kabin ve switchleri yenilendi.
67.Yil igerisinde merkez kampusiimizdeki gesitli binalarda yapilan isler;
a. Birimlerde 8 adet projeksiyon montaji yapildi.
. Toplam 122 kisilik 2 adet bilgisayar laboratuvari kurulumu yapildi.
. Kablosuz internet igin 7 adet wifi cihazinin montaji yapildi.

b

c

d. Glvenlik kameralari igin 8 farkh noktaya internet hatti gekildi.

e. Farkh bolgelerde 10 nokta arasinda Cat6 fiber kablo ¢ekimi yapildi.
f

. Arazi calismalari esnasinda 2 noktada kirilan fiber kablolarin onarimi yapildi.

2.5.4. Teknik Destek Hizmetleri Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

1. Universitemizin cesitli birimlerinden gelen ariza ¢agrilarina istinaden 1177 adet
sorunlu bilgisayar veya destek Urinlerinin sorunlari gezici ekibimiz tarafindan
yerinde midahale edilerek giderilmis ve kullanima sunulmustur.

2. Universitemizin cesitli birimlerinden gelen 1385 adet bilgisayarin donanim veya
yazilim problemleri teknik servisimizde giderilerek kullanima sunulmustur.

2.5.5. idari Hizmetler Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

1. Elektronik Belge Yonetimi birimi tarafindan 2017 yili igerisinde 152 kullanicinin
ilk e-imza basvurusu veya siresi dolan e-imza sertifikalarinin yenilenmesi icin
gerekli basvuru ve sireg takip islemleri yapilmistir. 2013 yilindan bugline kadar
ise alinan elektronik imza basvuru sayisi 2162 adettir.

2. 2017 yih igerisinde Elektronik Belge Yo&netim Sistemi Uzerinden kurum igi ve
kurum disi imzalanan evrak sayisi 429.490 olup 6nceki yila (2016’da 349.560)
oranla %22,87 artis gostermistir.

3. EBYS lzerinden kurum disi gelen evrak sayisi 70.046’dir.

4. KEP (Kayith Elektronik Posta) hesaplarimizdan kurum disi gelen ve kurum disi
giden evrak sayisi 5.010°dur.

5. Elektronik Belge Yonetim Sistemi gelistirmek ve Universitemizin kullandigi diger
bilgi sistemleri ile entegrasyonu saglanmasi amaciyla CAS sistemine entegre
edilmis ve kullanima sunulmustur. Bu sayede kullanicilar tek sifre ile bilgi
sistemlerinin tamamina erisim saglamaktadirlar.

6. Elektronik Belge Yoénetim Sistemimizin Ogrenci isleri Otomasyonu Proliz ile
entegrasyonu vyapilmis, diploma ve Ogrenci belgelerinin e-imza ile EBYS

sistemimiz tizerinden imzalanmasi saglanmistir.
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7. Elektronik Belge Yonetim Sistemimiz ile Personel otomasyon sistemi Netiket
arasinda entegrasyon saglanarak, personelin izin belgelerinin Personel
otomasyonu Uzerinden alinmasi, takibi ve raporlanmasi saglanmistir.

8. 2017 Yili icerisinde Elektronik Belge Yénetim Sistemimizin DETSIS entegrasyonu
yapimistir.

9. Sistem Uzerinde olusturulan is akis siregleri igerisinde karsilagilan sorunlar ile
kullanicilarin karsilastiklari e-imza kullanim sorunlarina uzaktan veya yerinde
kullanici destegi verilmistir. Sonlandirilan ¢agri sayisi glinliik 15-20 civarinda olup
yillik ortalama yaklasik 4.000-5.000 arasindadir.

10. Enformatik BoOlimi sorumlulugunda yil icerisinde cesitli tarihlerde 3 defa
Bilgisayar isletmenlik Sertifika sinavi birimimiz tarafindan yapilmistir. Sinavlar
sonucunda basarili olan 151 6grenciye sertifikalari verilmistir.
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3. AMAC ve HEDEFLER

Daire Bagkanhgimizin temel politikasi bilisim teknolojilerinin kullanimini saglama,
diizenleme, yayginlastirma ve hizmetin en iyisini sunabilme gayreti icindedir.
3.1. idarenin Amag ve Hedefleri

Teknolojiyi yakindan takip ederek, hizmet sunma esnasinda en iyiyi verebilmek igin tim
personel olarak gerektiginde mesai mefhumu gozetmeksizin gérev yapma azmi ve kararlilig
icerisindeyiz.

3.2. Temel Politikalar ve Oncelikler

Bilgi islem Daire Baskanligi olarak sunmakta oldugumuz Network ag yapisi, otomasyon
ve teknik donanim yoniyle teknolojinin gerektirdigi sekilde daha hizli ve sorunsuz bir hizmet
verebilme amacindayiz.

3.3. Diger Hususlar

Kisith sayidaki teknik ekiple bilisim hizmetinin aksamadan ve her gegen giin daha
kaliteli hizmet sunmanin gayreti icerisindeyiz.

4. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

4.1. Mali Bilgiler

Bilgi islem Daire Baskanhgimiz Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca hazirlanan Biitce
dogrultusunda (Mal ve hizmet alimi, kirtasiye alimlari ile makine techizat ve demirbas
alimlari harcama kalemlerinde) ayrilmis 6denegimiz bulunmaktadir.

Birimimizde ihtiya¢c duyulan malzeme ve hizmet alimlarimiz idari ve Mali isler Daire
Baskanhgi, Egitim-Ogretim hizmetleri icin ihtiya¢ duyulan alimlar ise Strateji Daire Baskanlg
(Genel Biitge) ile Saglik Kiltir ve Spor Daire Baskanhgi tarafindan yapilmaktadir.

Daire Baskanligimizin ihtiya¢ duydugu her tirli mal ve hizmet alimlari; satin alma onay
ve malzeme talep formlari tanzim edildikten sonra ilgili birimlere intikali saglanmis, ilgili
birimlerce 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu’'nun ilgili madde hikimlerine gore islemleri gergeklestirilmistir.

4.2. Mali Denetim Sonuglari

Birimimizin yillik mali denetimleri, Rektérliik Makaminca yetkilendirilen i¢ Denetgiler
tarafindan yapilmaktadir.

4.3. Diger Hususlar
5018 sayili “Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu” geregince, Daire Baskanhgimizdaki
mevcut demirbas ve sarf malzemelerinin sayimlari yapilarak, kayit altina alinmis ve periyodik

sureler icerisinde de glincellestirmesi yapilmaktadir.
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5. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITE DEGERLENDIRMESi

Birimimiz tarafindan planlanmis herhangi bir ¢alisma metodu bulunmamakla birlikte
onimizdeki yillara ait “Stratejik Plan” hazirlanarak idareye sunulmustur.

5.1. Ustiinliikler

Birimlerin amaci hizmetin en iyisini verebilmektir. Bilgi islem Daire Baskanhigimizda bu
ilkeden olmak (zere hizmeti en iyi ve en hizlh bir sekilde aksakliga meydan vermeksizin
sunabilmek ¢abasindadir.

Bu nedenle her gecen gin “hizmette sinir yoktur” ilkesiyle hareketle teknolojik
yeniliklerden yararlanarak bu yenilikleri Gniversitemiz personel ve 6grencileri ile paylasma
hedefini glitmektedir.

5.2. Zayifliklar

Hizmette UstUnlUgl saglayabilme ve kesintisiz hizmet sunabilmemiz igin; 6zellikle
bilgisayar mihendisi, uzman, network ve donanim Uzerine tecriibeli uzman, tekniker ve
teknisyen gibi kalifiye elemanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Birimimize ait mustakil hizmet
binasinin olmayisi ve fiziki mekanin yetersizligi ise hizmet kalitesinin éniindeki énemli bir
engeldir.

5.3. Degerlendirme

Mevcut biitce ve imkanlarimizla verdigimiz hizmete koymamanin yaninda her gegen yil
bliylyen ve gelisen Universitemize glinimizin gerektirdigi teknolojik seviyede, kesintisiz
bilisim hizmeti sunabilme ¢abasi gitmekteyiz.

5.4. Oneri ve Tedbirler

- Yeni teknolojilere uyum amaciyla periyodik egitimler ve arag-gere¢ alimi saglanmali,

- Her tlrlG arazi ve hava sartlarinda merkez ve tasra kampislerimizdeki sorunlara
yerinde miidahale eden gezici ekip i¢in donanimli ve arazi sartlarina uygun bir arag alinmasi,

- Binanin temizlik isinin mustecir araciligi ile yaptiriimasi
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