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1. GENEL BILGILER

Bilgi islem Daire Baskanligl, Firat Universitesi biinyesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini saglamak, diizenlemek ve yayginlastirmak goérevlerini yerine

getirmektedir.
Bu amacla temel gorevleri su sekilde siralanabilir;

1. Kampus bilisim ag alt yapisini olusturmak, isletmek ve yonetmek;

a) Universitenin dgrenci, idari ve akademik personeline yerleske icinde ve disinda
hem kendi yerel ag icerisinde hem de butin internet toplulugu arasindaki iletisim
icin gerekli olan glivenli ve yiksek nitelikli ag erisim olanaginin sunulmasi ve ag
erisim hizmetinin sirekliligini saglamak,

b) Universite ag altyapisinda gerek duyulan cihazlarin (Router, switch, firewall, vb.)
belirlenmesi, planlamasini ve projelendirilmesini yapmak,

C) Ag yonetim cihazlarinin ayarlari, bakimlari ve yonetimini yapmak,

d) Kullanicilarin aga erisim denetimini saglamak tizere DNS, DHCP ve ilgili hizmetleri
(CAS, Active Directory, LDAP vb.) planlamak ve yliritmek,

e) 7 glin / 24 saat bilisim ag altyapisinin isler halde tutmak,

f) Kullanicilara kurumsal (@firat.edu.tr) uzantili e-posta hizmeti sunmak ve gerekli
altyapiyi saglamak,

g) Universitede kurulu olan kablosuz internet erisimi icin dgrencilere ve personele
altyapi saglamak ve kullanici tanimlamalarini yapmak,

2. Bilgisayar sunucu sistemlerini kurmak, isletmek ve yénetmek;

a) Firat Universitesi birimlerine, “firat.edu.tr” uzantili alan adlarinin tahsis
edilmesine yonelik hizmetleri (erisim igin kullanici adi, sifre ve yer) vermek,

b) Bilgi islem Daire Baskanhgr’nin sistem odasinda bulunan sunucularin bakimi ve
sunucularda yuratilen (www, e-posta, ftp, haber gruplari, telnet, pop, vb.)
hizmetlerin teknik destegini vermek,

c) Merkezi sunucularda 7 giin / 24 saat donanim ve yazilim yonetimini ylriatmek,

d) Sunucular Gzerindeki verilerin sartlara bagh olarak (donem ici, donem disi gibi)

gunlik/haftahk/aylk/yariyilhk/yilhk araliklarla yedeklemek,



3. Universitenin ihtiyag duydugu yazilim gereksinimlerini planlamak gerektiginde
kodlamak ve gelistirmek;

a) Universitenin cesitli birimlerinin gereksinim duydugu uygulama yazilimlarini
(kuttphane, fon saymanligi, 6grenci isleri, enstitl, konut tahsis, bordro, ayniyat,
personel v.b.) planlamak, gerektiginde kodlamak ve gelistirmek,

b) Gelistirilen yazilim paketlerinin uygulamadaki sorunlarini ¢6zmek,

c) Bilgi glvenligi acisindan gerekli onlemleri almak ve tespit edilen glvenlik
aciklarini kapatmak,

d) Veri tabanlarinin sartlara bagl olarak ginlik/haftalik/aylik/ donemlik/yillik
araliklarla yedekleme planini yapmak,

e) Egitim ve ilintili hizmetleri olusturan is sireclerinde bilgiyi otomasyona tabi
tutarak, verimi artirici nitelikte vyazihm c¢o6zimlerini gerekli goraldigu
takdirde kendi insan kaynaklari marifetiyle gelistirmek,

4. Universitenin resmi web sayfasini tasarlamak, isletmek ve yonetmek;

a) Resmi web sayfasinin tasarimi, glincellemesi ve bakimini yapmak,

b) Birimlerin web sorumlularini koordine etmek ve teknik destek vermek,

c) Web sayfalariicin ara yuzler, grafik tasarimlari ve kodlamalar yapmak,

d) Glncel duyuru ve haberlerin yayinlanmasi igin altyapi sunmak, bu kapsamda
Basin Yayin ve Halkla iliskiler birimiyle koordineli calismak,

e) Bilisim teknolojilerinin kullanimina destek vererek yayginlastirmak,

f) Birimlerin ihtiyaci olan yazilim paketlerini imkanlar dahilinde karsilamak,

g) Universite biinyesinde diizenlenen cesitli organizasyonlara, gereksinim halinde
bilisim teknolojileri destegini imkanlar dahilinde saglamak,

h) Birimlere bilisim teknolojilerinin kullaniimasi ve teknik konularda destek vermek.

6. Bilisim teknolojisi triinlerine teknik hizmet vermek;

a) Universitemizde demirbas kaydi bulunan bilisim malzemelerinin (bilgisayar, yazici,
projeksiyon, vb.) bakim ve onarimlarini yapmak,

b) Ag ve sistem yonetimine uzman hizmetleri vermek,

c¢) Bilisim cihazlarinin kurulmasina iscilik destegi vermek,
d) Kullanicilarin temel ag altyapi ve erisim hizmetleri ile ilgili sorunlarini gidermek.

7. Bilisim Kaynaklari Kullanim Y6énergesini uygulamak.



1.1. Misyon

Guncel teknolojiyi yakindan izleyerek, Universitemizin bilgi sistemlerini isletmek;
egitim, 6gretim ve arastirmalara destek saglamak, Universitemizin ihtiyac duyacagi diger bilgi
sistemi hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmektir.

1.2.Vizyon

Tirkiye'deki tniversiteler arasinda bilisim alt yapisi, kullanici memnuniyeti, diizenlenen
etkinlikler, verilen hizmet kalitesi ve gesitliligi bakimindan en Ust siraya yerlesmek; diinyanin
saygin Universitelerinin bilgi-islem merkezleri ile kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye sahip
olabilmektir.

1.3. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bilgi islem Daire Baskanhg; 1 Daire Baskan Vekili, 16 kadrolu idari ve teknik personel ile

15 gecici is¢i olmak Uizere toplam 32 personelle bilisim hizmeti sunmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanligimiz mistakil binasi olmayip, Universitemizin 3 Daire
Baskanliginin da mistereken kullanmakta oldugu binanin zemin katinda, 1 sistem odasi, 1
laboratuvar, 1 AR-GE odasi, 1 toplanti odasi ve 21 tane calisma ofisi bulunan fiziki mekanda
hizmet vermektedir.

1.4. Fiziksel Yapi

Birimimize tahsis edilmis bulunan fiziki mekanla ilgili bilgiler gizelgede gosterilmistir.
1.5. idareye iliskin Bilgiler
1.5.1. Fiziki Mekanlar

1.5.1.1. Hizmet Alanlari

BiRIM Adet Toplam (m?) Kullanan Sayisi
Sistem Odasi 1 20 -
PC Laboratuvari 1 40 -
Ar-Ge Odasi 1 40 -
Toplanti Odasi 1 40 -
Teknik Servis 1 40 5
Calisma Ofisi 21 330 27
Toplam 27 550 32
1.5.1.2. Ambar Alanlari
Adet Toplam (m3)
Ambar Alani 2 40
1.5.1.3. Arsiv Alanlari
Adet Toplam (m?)
Kapali Arsiv Alani 1 20




1.6. Orgiit Semasi

SUBE MUDURU

.




1.7. is Akis Semasi

Atilla BINGOL
Sube Mudiiri

Sekreterlik
Burcu OGAN

Kullamei Destek Ekibi

Ag Altyapi Ekibi
Yiidirim OZCAN




1.8. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
1.8.1. Yazilimlar

Tamami lisansli olmak izere Microsoft Office yazilimlari ve Kaspersky Anti-Virus

1.8.2. Bilgisayarlar

Bilgisayarin Cinsi

Masaustu

Dizusti

Bilgisayar Sayisi

376

11

1.8.3. Kutuphane Kaynaklari

En son 2000’li yillarin basinda alinmis 123 adet kitap kitiiphanemizde mevcuttur.

1.8.4. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi idari Amagh Egitim Amagh
Projeksiyon 1 ad. 7 ad.
Fotokopi makinesi 1 ad. 1 ad.
Faks 1ad. -
Tarayicilar 1 ad. -
1.8.5. insan Kaynaklari
idari Personel Durumu
Unvan Sayi Yiizde
Daire Baskan V. 1 3,125
Sube Middri 3 9,375
Mihendis 2 6,250
isletmen 7 21,875
Tekniker 1 3,125
Teknisyen 1 3,125
Programci 1 3,125
Sozlesmeli Personel (4/C) 1 3,125
Gegici Personel 15 46,875
TOPLAM 32 100,000
Personelin Unvan Dagilimlari

16 15
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1.8.6. idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durum istatistigi

Agiklama ilkégretim Lise On Lisans Lisans Lisansuisti
Kisi Sayisi 3 8 8 9 4
Yizde (%) 9,37 25,00 25,00 28,13 12,50

Personelin Egitim Durumu
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4 B Kisi Sayis
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ilkdgretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansusti

1.8.7. idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Durum istatistigi (Yil)

Aciklama 1-3 4-6 7-10 11-15 16-20 21-Uzeri
Kisi Sayisi 0 3 7 2 11 10
Yizde (%) 0,0 9,2 21,2 6,0 33,3 30,3
Personelin Hizmet Siireleri
12 11
10
10
8 7
6 .
B Kisi Sayisi
4 3
2
2
: |
0 T T T T T
1-3 4.6 7-10 11-15 1620  21-Uzeri




1.8.8. idari Personelin Yas Durumu

idari Personelin Yas Durum istatistigi (Yas)
Aciklama 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51- Uzeri
Kisi Sayisi 0 3 5 8 15 2
Yizde (%) 0,0 9,2 15,2 24,2 45,4 6,0

Personelin Yag Durumlari

16

14

12

10

15
8
H Kisi Sayisi
5
3
2
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0 T T T T T

21-25 26-30 31-35 36-40 41-50  51- Uzeri
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2. SUNULAN HiZMETLER

2.1. idari Hizmetler
Bilgi islem Daire Baskanligi; akademik arastirmalarda, egitim programlarinda ve idari
birimlerin isleyislerinde gerekli olan, “Yazilim, Network ve Donanim” gibi merkezi bilisim

hizmetlerini sunar.

2.2. Diger Hizmetler

Universitemizin resmi web sayfasi hizmeti, FTP (OTP) hizmeti, UTP hizmeti, fiber optik

kablo hizmeti, teknik servis hizmeti sunar.

2.3. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz; Daire Baskani ve Sube Miidiirii, teknik, idari, sézlesmeli

ve gecici personeli ile sorumluluk alanindaki islerini yiiritmektedir.

ic kontroliin daha etkin bir sekilde devami icin Daire Baskanligimizca is akis semasi
olusturulmus ve bu dogrultuda her personel kendi sorumluluk alanindaki islemleri
zamaninda yapmak suretiyle meydana gelebilecek aksakliklari aninda gidermek ve verimliligi
artirma azim ve kararliiginda olup, calismalarimizla her gecen giin biraz daha sistematik
bicimde Universitemize drnek bir hizmet sergilemeyi hedeflemekteyiz.



2.4. Diger Hususlar

2.4.1. Sistem ve Network Hizmetleri Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

1.

Sistem Odasi

- Sistem odasindaki Ortam Denetleme Cihazi garanti kapsaminda yenisiyle
tamamen degistirildi.

- Sistem odasinda storage birimlerinde disk degisimi yapildi.

- Sistem odasinin ve klima ig ve dis Uinitelerinin aylik rutin temizligi yapildi.

- Sistem odasi sogutma sisteminin daha verimli ¢alismasi igin yukseltilmis
dosemede diizenlemeler yapildi.

- Sistem odasinda aydinlatmasindaki lambalarin balanslari degistirildi.

Guvenlik Duvari Yenilenmesi

- Guvenlik duvari alimiigin alaninda en iyi 2 Urin igin demo (POC) yapildi.

- Demo sonrasi givenlik duvari alimi i¢cin sartname hazirlandi ve alim sireci
baslatildi.

- Guvenlik duvari alimi gergeklestirildi (3 yil lisansli NGFW) ve aktif-pasif
calisacak sekilde devreye alindi.

Kamera

- Mevcut kapali devre kamera sistemindeki eksiklikler giderildi.

- Kamera sistemindeki kayit sunucularindaki (NVR) problemler ¢ozilda.

- Kamera sisteminde kullaniimak Uzere yazilim gelistirildi.

Karth Gegis Sistemi ve Otomatik Gegis Sistemi

- KGS (Karth Gegis Sistemi) ve OGS (Otomatik Gegis Sistemi)’deki problemler
giderildi.

- OGS'’ye Plaka Tanima Sistemi entegre edildi.

- Ogrenci Kimlikleri ile ilgili Ogrenci islerine destek verildi.

Sanallastirma

- Mevcut sanallastirma sisteminde glincelleme ve diizenlemeler yapildi.

- Yeni Sanal Makineler devreye alindi.

Arka Uglarda Diizenleme

- Mevcut arka uclara (Baskil, Keban, Kovancilar, Maden, Karakogan, Kesikkoprdi,
Hayvan Ciftligi, Sivil Havacilik) yonetilebilen L3 anahtar cihazlari ayarlanip
konuldu.

- 5 adet arka uc¢ (Kesikkoprii, Maden, Keban, Karakocan, Kovancilar) icin UUYS
(https://www.ulakbim.gov.tr/ulaknet/uuys/uc/index.php) aracihigiyla  hiz
artirim talebinde bulunuldu ve 5 ucun hizi 20 Mbps’ye cikarildi.

Olay Kayitlari

- Ana baglanti ve arka uclarda meydana gelen ag glivenligi ile ilgili olaylar
(zafiyet, botnet, saldiri, ihlal vb.) ¢cozimlendi.



- Bu olaylari bildiren Olta sistemine (https://olta.ulakbim.gov.tr) bildirimde
bulunuldu.

8. Hat Kullanim ve Cihaz Sayilar

- Mevcut givenlik duvari degisikligi dolayisiyla ULAKNET’e bildirilen hat
kullanimi ve cihaz sayilari RRD grafiklerinin yeni bir sistemle bildirilmesi igin bir
sunucu ( http://trafik.firat.edu.tr ) kuruldu.

- Bu sunucuda trafik ve cihaz sayilarinin gosterilmesi icin ana omurga, metro
anahtar, glvenlik duvarn ve arka uglardaki anahtar cihazlarinda SNMPv3
ayarlamalari yapildi ve bu sunucuda gerekli ayarlamalar yapildi.

- Hat kullanimi ve cihaz sayilari bilgisi UUYS sisteminde glincellendi.

9. Kampus AgI Calismalari

- Yeni anahtar cihazlarinda glvenlik ile ilgili ayarlamalar yapildi ve bu
cihazlardaki yazilim giincellendi.

- Eski kullanilan anahtar cihazlari yeniden ayarlandi ve Universitemizin gesitli
birimlerinde yonetilemeyen cihazlar yerine devreye alindi.

- Kampuis icerisindeki ag iyilestirmeleri igin degisiklikler yapildi.

10. Log Yonetimi Calismalari

- Bir log yonetim yazilimi ilgili demo yapildi ve baska bir yazilim igin demo

¢alismasi planlandi.
11. Yedekleme

- Mevcut yedekleme yaziliminda glincellemeler yapildi ve yedekleme lzerinde

ayarlamalar yapildi.

2.4.2. Yazilm Hizmetleri Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

1. SSL Sertifika Yenilenmesi
- Mevcut wildcard SSL sertifikasinin siresinin dolmasina yakin yeni wildcard SSL
sertifikasi alimi (3 yillik) gergeklestirildi.
- Yeni SSL sertifikasi SSL kullanan tiim sunucu ve uygulamalara yiiklendi.
2. Microsoft Kamplis Anlasmasi
- Microsoft yazilimlari (isletim sistemi, ofis paketi ve diger uygulamalar) igin
kampdis anlagmasi yenilendi.
3. Ek Ders Ucret Otomasyonu
- Ek Ders Ucret Otomasyonu (http://ekders.firat.edu.tr) ile ilgili yazilim siireci
tamamlandi ve tim birimlerde test amacl kullanima acildi.
- Oniimiizdeki Bahar dénemi icin sistemin kullanima agilmasi planlanmaktadir.
4. Kurumsal Agik Arsiv
- Uygulamada cikan problemlerden dolayi gesitli glincellemeler yapildi
- Akademik Bilgi Sistemi icin glincelleme yapildi.
- Yayinlarda dizeltme vyapilmasi icin editor sistemi yazilima dahil edilip,
glincellemeler yapildi.

10
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10.

11.

12.

13.

Enstitlu Bagvuru Sistemi

- Enstitllerin talepleri dogrultusunda glincellemeler yapildi.

Web Glncellemeleri

- Ana web ve birimlere ait web sitelerinin altyapisinda kullanilan CMS
sistemindeki glincellemeler yapildi.

Spor Bilimleri Bagvuru Sistemi

- Spor Bilimleri Fakultesinin talepleri dogrultusunda glincellemeler yapildi.

Akademik Tesvik Degerlendirme Sistemi

- Akademik tesvik ile ilgili islemler icin web tabanl bir yazilim gelistirildi. Bu yil
itibariyle kullanima agilmasi planlanmaktadir.

FUYOS Bagvuru Sistemi

- Yabanci uyruklu 6grencilerin Universitemize basvurularinin ¢evrimici alinmasi
icin web tabanli yazilim kodlandi ve kullanima agildi.

Akademik Bilgi Sistemi

- Akademik Bilgi Sistemindeki hatalar diizeltildi.

- Profil ve Arama sayfalarinda giincellemeler yapildi.

- Personel Bilgi Sistemi web servisi ile etkilesimli glinliik ¢alisan ve belli bilgilerin
otomatik giincellendigi bir script yazildi.

Merkezi Kimlik Dogrulama Servisi

- Sifre degistirme/sifirlama islemlerinde SMS dogrulama devreye alind..

- Servis lizerinde glincellemeler yapildi.

- LMS ve MERLAB uygulamalar ile Merkezi Kimlik Dogrulama Servisi (CAS)
entegrasyonu yapildi.

Personel Bilgi Sistemi

- Personel Daire Baskanhginin talepleri dogrultusunda glincellemeler yapildi.

- KPS sistemindeki degisikliklerden dolayr web servis ile ilgili glincellemeler
yapildi.

BILSIS (Kamu Bilisim Sistemleri Envanteri)

- Sistem Uzerinde Universitemizin bilisim personel bilgileri ve mevcut bilgi
sistemleri bilgilerinin girisi yapildi.

2.4.3. Ag Altyapisi Hizmetleri Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

1. Kesikkopri yerleskesinde;

Merkez laboratuvarinin kabin dizenlemesi vyapildi. Fiber optik kablo
sonlandirmasi yapilarak yeni switchler takildi.

Calisma ofisleri, laboratuvar gibi kapali alanlardaki internet duvar prizleri
sokulerek hatali olanlar dizeltildi ve internet hizmeti devreye alind..

iletisim Fakdltesinde 70 kisilik PC laboratuvari yapilip hizmete sunuldu.

iletisim Fakiltesinde 60 kisilik PC laboratuvari yapilip hizmete sunuldu.

11



- Kablosuz internet hizmeti verebilmek icin 5 adet kablosuz ag cihazi montaji
yapilarak internet erisimine agild.
- lletisim Fakdiltesi binasinda IP telefonlar hizmete sunuldu.

. Rektorlik ve Mihendislik kampuslerinde bulunan fakiilte yiksekokul ve idari

birimlerin oldugu binalarda bulunan MM (Multi Mode) fiber optik kablolar SM
(Single Mode ) kablolar ile degistirildi.

. Rektorlik ve Mihendislik kampuslerinde bulunan fakilte, yiksekokul ve idari

birimlerdeki eski switchler yenisi ile degistirildi.

4. Egitim Fakltesi A ve B bloklarina kablosuz wifi montaji yapildi.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

. Egitim Fakultesi A ve B bloklarinda bulunan tim sinif ve PC laboratuvarlarindaki

akilli tahtalarin internet baglantilari yapildi. internet erisimi icin 1 adet B3 tipi
switch devreye alinarak internet erisimine agildu.

Rektorlik ve Mihendislik kampusiindeki lojman alanlarina kablosuz wifi cihazlari
takviyesi yapildi.

Keban MYO binyesinde bulunan Erkek ve Kiz 6grenci yurtlarina kablosuz ag
cihazlari internet hatti ¢ekildi.

Tip Fakiltesi Temel Bilimler binasinda tadilat esnasinda dnceden cekilmis olan
internet hatlari zarar goérdigiinden dolayr binanin 3 katindaki internet hatlari
yeniden ¢ekilip hizmete sunuldu.

Surekli Egitim Merkezinde 20 kisilik PC laboratuvari yapilip hizmete sunuldu.

Spor Bilimleri Fakiltesi dekanlik binasinin tadilati sirasinda énceden gekilmis olan
internet hatlar zarar gordiigiinden yenileme calismasi yapilarak tim alt yapi
degistirildi ve hizmete sunuldu.

Mihendislik Fakiltesi, Elektrik Elektronik Mihendisligi Boliminde 20 kisilik PC
laboratuvari yapildi ve hizmete sunuldu.

Rektorlik kampusiinde Dis Hekimligi Fakiiltesi ile Firat Universitesi Hastanesi
arasina fiber optik kablo cekildi.

Teknik bilimler MYO’nun yeni binasinda kabin diizenlemesi yapildi. Calisma
ofisleri ve laboratuvarlardaki internet ve IP telefon uglari icin fiber optik kablolar
dosenerek ucglar sonlandirildi ve hizmete hazir duruma getirildi.

Fakilte ve yilksekokullarimizdaki kablosuz ag cihazlarina takviye olarak yeni ek
cihazlar takildu.

Arag isletme Biriminde kablosuz internet cihazlarinin montaj ve kurulumu yapildi.
Kamplsimuiziin bazi alanlarinda 6grenci ve personelin kullanmasi icin yeni
kablosuz ag cihazlari montaj ve kurulumu yapildi.

Sivil Havacilik Yiksekokulunda bulunan Ugak Bakim Laboratuvari ve genel amacli
kullanilacak 2 adet laboratuvara fiber optik kablo cekildi, kabin diizenlemesi
yapildi ve internet hizmeti sunuldu.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

Rektorlik ve Mihendislik kampistinde bazi alanlar ile Rektorlik binasi ¢evresine
guvenlik kamerasi hatlari gekildi.

Hayvan Hastanesinde yapilan yeni birimine internet hatlari gekildi.

Hayvan Hastanesi kliniklerinde yapilan ameliyatlarin egitim siniflarinda da canl
izlenebilmesi igin kurulmus kamera sistemine ait sorunlar giderildi, hatlar
yenilendi ve ¢alisir duruma getirildi.

Sosyal Bilimler MYQO’da oda tadilati sonrasi bazi internet hatlari yenilendi.
Rektorlik binasi glvenlik birimi ile Caydagira kavsagina kadar olan givenlik
kapilarinda fiber optik kablolarin sonlandirmalari yeniden yapildi.

Bilgisayar Muhendisligi Ust katinda bulunan kongre merkezindeki tim
projeksiyon cihazlari ve internet hatlari yenilendi.

Rektorlik konutunda bulunan eski switch ve kablosuz ag cihazlari yenilendi.
Universitemizde bulunan tiim akademik ve idari birimlerinin yerinde miidahale
edilmesi gereken internet baglanti sorunlari ile bilgisayar ve yan urinlerindeki
sorunlar gezici ekiplerimiz tarafindan giderilmistir.

Merkez kampuslerimizdeki tim binalarda gerekli olan yerlere ag alt yapi
ekiplerince projeksiyon cihazi ve perde montajlari yapilmis, sorunlu olanlara da
gezici destek ekiplerince yerinde miidahale edilerek sorunlar giderilmistir.

Bazi birimlerin personel artisindan kaynaklanan internet ug ihtiyacglari yeni hatlar
cekilerek karsilanmis ve kullanima sunulmustur.

Onceden yiiklenici firmanin kullandigi ve Yapi isleri Daire Baskanhginin
kullanimina devredilen binaya yeni fiber optik kablo c¢ekilerek, kabin
diizenlemesi yapilmis ve internet hizmeti verilmistir.

Rektorliik kampusiindeki OSYM merkezine 4 adet internet hatti gekildi.
Universitemize bagli Baskil, Keban, Karakocan, Kovancilar, Maden Meslek
Yiiksekokullari ile iletisim Fakiltesi kampislerinin internet kulanim trafigini
Olgmek ve sorunlara uzaktan midahale etmek igin yeni switchler takildi.
Universite Ciftligindeki yeni binaya giivenlik kameralari icin ag kablolari ¢ekildi, ug
sonlandirmalari ve kabin diizenlenmeleri yapildi.

Karakocan MYQO’da 30 kullanicili PC laboratuvari yapilip hizmete sunulmustur.
2016 vyili igerisinde Universitemiz birimlerinden gelen toplam ariza ¢agrimiz

920’dir ve bu arizalar yerinde miidahale ile giderilmistir.

2.4.4. Teknik Destek Hizmetleri Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

1.

Universitemiz birimlerinde kullanilmak (izere yeni alinmis 250 adet bilgisayar
formatlanmis, isletim sistemi, ofis programlari, anti viris ve gerekli diger
programlar kurularak hizmet yerlerine gonderilmistir.
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2. Universitemiz birimlerinden gelen 558 adet sorunlu bilgisayar formatlanarak
yeniden isletim sistemi, ofis programlari, anti virlis ve gerekli diger programlar
kurularak sorunlari giderilmistir.

3. Universitemiz birimlerinden gelen 346 adet bilgisayarin donanimsal problemleri
teknik servisimizde giderilerek kullanima sunulmustur.

2.4.5. idari Hizmetler Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

1. Elektronik Belge Yonetimi birimi tarafindan 2016 yili igerisinde 186 kullanicinin ilk
e-imza basvurusu veya suresi dolan e-imza sertifikalarinin yenilenmesi igin gerekli
basvuru ve siirec takip islemleri yapilmistir.

2. 2016 yih igerisinde Elektronik Belge YOnetim Sistemi Uzerinden kurum igi ve
kurum disi imzalanan evrak sayisi 349.560dir. Sistem lizerinde olusturulan is akis
suregleri igerisinde karsilagilan sorunlar ile kullanicilarin karsilastiklari e-imza
kullanim sorunlarina uzaktan veya yerinde kullanici destegi verilmistir.

3. KEP (Kayith Elektronik Posta) hesaplarimiz aktif hale getirilmis ve 2016 yili sonuna
dogru kullanmakta oldugumuz EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ile
entegre edilerek kurum disi yazismalarin EBYS (izerinden yapilmasina imkan
saglanmistir. 508 kurum digi KEP yazismasi EBYS lzerinden yapilmistir.

4. EBYS kullanicilarinin kendi e-imza stirelerini, birim sorumlularinin ise yeni e-imza
talebinde bulunma, birimlerin kendi e-imza kullanicilarinin sirelerini takip
edebilme gibi yonetimlerini web Uzerinden saglayacaklari E-imza Modiili
gelistirilerek aktif edilmistir.

3. AMAC ve HEDEFLER

Daire Baskanhgimizin temel politikasi bilisim teknolojilerinin kullanimini saglamak,
diizenlemek, yayginlastirmak ve hizmetin en iyisini sunabilme gayreti icindedir.

3.1. idarenin Amag ve Hedefleri

Teknolojiyi yakindan takip ederek, hizmet sunma esnasinda en iyiyi verebilmek i¢in tim
personel olarak gerektiginde mesai mefhumu gézetmeksizin gérev yapma azmi ve kararhligi
icerisindeyiz.

3.2. Temel Politikalar ve Oncelikler

Bilgi islem Daire Baskanligi olarak sunmakta oldugumuz Network ag yapisi, otomasyon
ve teknik donanim yoniyle teknolojinin gerektirdigi sekilde daha hizli ve sorunsuz bir hizmet
verebilme amacindayiz.

3.3. Diger Hususlar

Kisith sayidaki teknik ekiple bilisim hizmetinin aksamadan ve her gecen giin daha

kaliteli hizmet sunmanin gayreti icerisindeyiz.
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4. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

4.1. Mali Bilgiler

Bilgi islem Daire Baskanhigimiz Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca hazirlanan Biitce
dogrultusunda (Mal ve Hizmet Alimi, Kirtasiye Alimlari ile Makine Techizat ve Demirbas
Alimlari harcama kalemlerinde) ayrilmis 6denegimiz bulunmaktadir.

Birimimizde ihtiya¢ duyulan malzeme ve hizmet alimlarimiz idari ve Mali isler Daire
Baskanhgi, Egitim-Ogretim hizmetleri icin ihtiyac duyulan alimlar ise Strateji Daire Baskanhg
(Genel Biitge) ile Saglik Kultlr ve Spor Daire Baskanligi tarafindan yapilmaktadir.

Daire Bagkanhgimizin ihtiyag duydugu her tirli mal ve hizmet alimlari; satin alma onay
ve malzeme talep formlari tanzim edildikten sonra ilgili birimlere intikali saglanmus, ilgili
birimlerce 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu’'nun ilgili madde hikiimlerine gore islemleri gergeklestirilmistir.

4.2. Mali Denetim Sonuglari

Birimimizin yillik mali denetimleri, Rektérliik Makaminca yetkilendirilen i¢ Denetgiler
tarafindan yapilmaktadir.

4.3. Diger Hususlar

5018 sayili “Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu” geregince, Daire Baskanligimizdaki
mevcut demirbas ve sarf malzemelerinin sayimlari yapilarak, kayit altina alinmis ve periyodik

sureler icerisinde de glincellestirmesi yapilmaktadir.

5. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITE DEGERLENDIRMESI

Birimimiz tarafindan planlanmis herhangi bir ¢alisma metodu bulunmamakla birlikte

onumizdeki yillara ait “Stratejik Plan” hazirlanarak idareye sunulmustur.

5.1. Ustiinliikler

Birimlerin amaci hizmetin en iyisini verebilmektir. Bilgi islem Daire Baskanligimizda bu
ilkeden olmak Uzere hizmeti en iyi ve en hizli bir sekilde aksakliga meydan vermeksizin

sunabilmek cabasindadir.

Bu nedenle her gecen giin “hizmette sinir yoktur” ilkesiyle hareketle teknolojik
yeniliklerden yararlanarak bu yenilikleri Gniversitemiz personel ve 6grencileri ile paylasma

hedefini glitmektedir.

15



5.2. Zayifliklar

Hizmette Ustlinligu saglayabilme ve aksatmaksizin hizmet sunabilmemiz igin; 6zellikle
bilgisayar mihendisi, uzman, Network ve donanim lzerine tecriibeli tekniker ve teknisyen
gibi kalifiye elemanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Birimimize ait mustakil hizmet binasinin

olmayisi ve fiziki mekanin yetersizligi ise hizmet kalitesinin 6niindeki dnemli bir engeldir.

5.3. Degerlendirme

Mevcut imkanlarimizla verdigimiz hizmeti yeterli gormemekle birlikte, her gegen yil
blylyen ve gelisen lniversitemize glinimizin gerektirdigi teknolojik seviyede, kesintisiz

bilisim hizmeti sunabilme ¢abasi glitmekteyiz.

5.4. Oneri ve Tedbirler

- Yeni teknolojilere uyum amaciyla periyodik egitimler ve arag-gereg alimi saglanmal

- Merkez ve dis kamplslerdeki sorunlara yerinde midahale eden gezici ekip icin

donanimli ve arazi sartlarina uygun arag alinmasi

- Binanin temizlik isinin mistecir araciligi ile yaptirilmasi
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