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FIRAT UNIVERSITESI BiLGi iISLEM DAIRE BASKANLIGI

2022 YILI BiRiM FAALIYET RAPORU

A. MISYON VE ViZYON

MiSYON
Guncel teknolojiyi yakindan izleyerek, Universitemizin bilgi sistemlerini isletmek; egitim, 6gretim
ve arastirmalara destek saglamak, Universitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi sistemi hizmetlerini

eksiksiz olarak yerine getirmektir.

ViZYON
Turkiye'deki Universiteler arasinda bilisim altyapisi, kullanici memnuniyeti, diizenlenen
etkinlikler, verilen hizmetin kalitesi ve gesitliligi bakimindan en Ust siraya yerlesmek; diinyanin saygin

Universitelerinin bilgi-islem merkezleri ile kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye sahip olabilmektir.

ILKE VE DEGERLER

Daire Baskanligimiz siirekli degisen ve gelisen teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek,
calisanlari arasinda ayrim yapmaksizin adil is yliki dagilimi prensibinden hareketle, mensuplarimiz ve
ogrencilerimiz igin kaliteli ve strdirilebilir bir hizmet verme anlayisina sahiptir. Takim ruhu ve paydas
odakh yirutilen calismalarda yeniliklere ve degisime acik bir sekilde toplam kaliteye 6nem verir ve
sundugu hizmetleri siirekli gelistirme c¢abasindadir. Bilisim ve alt yapi projelerinin lretilmesinde,
sunulmasinda ve sirdirilebilirliginin saglanmasinda tiim ¢alisanlarimiz 6zveri ile galismakta ve diger

takimlarla isbirligi yapma prensibi ile hareket etmektedir.

B. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

124 Sayili Yilksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda

Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 34. maddesince Bilgi islem Daire Baskanliginin gérevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak,

b) Universitenin ihtiyag duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Bilgi islem Daire Baskanlig, Firat Universitesi biinyesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
altyapisini olusturmak, etkin kullanimini saglamak, yayginlastirmak ve sorunlarini gidermek gorevlerini
yerine getirmektedir. Temel gérevlerimiz arasinda;

e Universitemizin bilgi teknolojileri ile ilgili ihtiyaglarinin tespiti,

e ihtiyaclar dogrultusunda bilisim malzemelerinin gerekli projelerin planlanmasi,



Universitemiz birimlerinin ihtiyaci olan ve i¢c kaynaklarla tamamlanmasi miimkiin olabilen bilgi
sistemleri yazilimlarinin tasarimi, kodlanmasi ve ihtiyaclar dogrultusunda glincellenmesi,

Universitede yapilan egitim-6gretim ve arastirma calismalari sirasinda ortaya cikan bilgi
ihtiyacini en kisa zamanda ve en uygun bicimde yurt icinden veya yurt disindan karsilamak,

Teknik ihale stireglerinin hazirlanmasi,

Satin alinan techizat ve hizmetlerin kullanima alinmasinin saglanmasi,

Sistemin yurt disindaki ve yurt icindeki diger merkezlerle baglantisinin saglanmasi,
Yerleske icinde ve yerleskeler arasinda internet hizmetinin verilmesi ve isletimi,
Universitede bulunan tiim bilgisayar ve donanim iriinlerinin bakim ve onarimini,
Universitedeki birimlerin bilgisayar destekli hizmetlerinin devaminin saglanmasi,
Cok kullanicili bilgisayar sistemlerini kurmak,

Universitenin bilgisayar destekli egitimlerine gerekli destegin verilmesi,

Egitim ve diger etkinliklere yonelik bilgisayar laboratuvar kurulumlarinin yapilmasi.

iDAREYE iLiSKIN BILGILER

Bilgi islem Daire Baskanligi, 1 Daire Baskani ve 2 Sube Miidiiriine bagh 10’u idari, 7’si akademik,

7’si teknik personel ve 10’u siirekli is¢i olmak tizere toplam 37 personel ile hizmet sunmaktadir.

Daire Baskanhgimizin mistakil binasi olmayip, 2020 yili sonuna kadar Rektorlik kampisiinde

bulunan 3 kath binanin zemin katinda Rektoérlige bagh Enformatik B6limu ile ayni mekanda hizmet

vermekteyken, 2020 yili sonunda Miihendislik kampisiinde yerlesik Mimarlk Fakiltesi binasinin

bodrum katinda hizmetine devam etmek lizere tasinmistir. Sistem odasi, Baskanligimiza ait mustakil

bina yapimi tamamlanana kadar eski binamizdaki yerinde galismaya devam edecektir.

I. Fiziksel Yapi

Egitim Alanlari - Derslikler

EGIiTiM ALANI

0-50

51-75

76-100

101-150

151-250

250 ve uzeri

Amfi

Sinif

Bilgisayar Lab.

2 ad.

6 ad.

Enstriman Calisma Odasi

Kitliphane

Calisma Salonu

Cizim Odasi

ilk ve Acil Yardim Lab.

Canli Ders Kayit Odasi

TOPLAM




Kantin, Kafeterya, Dinlenme Salonu ve Yurt Alani

Sayl Alan (m?)
Dinlenme Salonu (Cay salonu) 1 14
Kantin
Kafeterya
Yurt
TOPLAM

idari Personel Hizmet Alanlari

Sayi (adet) Alan (m?) Kullanan Kisi Sayisi

Sistem Odasi (eski binada) 1 20

Pc Laboratuvari

Teknik Servis 1 44 3
Calisma Odasi—Tip 1 3 22 4
Calisma Odasi—Tip 2 3 44 9
Calisma Odasi—Tip 3 12 32 16
Toplanti Odasi 1 32

Baskanlik Odasi 1 32 1
ENF Lab.-1 Personel Odasi 1 20 2
ENF Lab.-2 Personel Odasi 1 20 2
TOPLAM 24 750 37

Ambar Sayi ve Alani (*Eski bina)

Sayi (adet) Toplam Alan (m?)
Ambar 3 120
Arsiv Sayi ve Alani (*Eski bina)
Sayi (adet) Toplam Alan (m?)
Arsiv 1 20
2022 Yili Tagit Sayisi
Tasinir Adi Sayi
1993 model Tofas marka binek otomobil Aralik 2022 ayinda Universitemiz
Garaj Mudirlugine iade edildi. (Yeni ara¢ temin edilene kadar Garaj 1
Mudurliginden gegici olarak tahsis edilen binek arag kullaniimaktadir)




1. Orgiit Yapisi

Bilgi islem Daire Baskanlg), 1 Daire Baskani ve 2 Sube Miidiiriine bagl 17’si kadrolu idari ve

teknik personel ve 15’i strekli isci olmak Gzere toplam 35 personel ile hizmet sunmaktadir. Birimin idari

yapisina ait organizasyon semasi asagida

verilmistir.

¥

=

IDARI VE MALI HIZMETLER J l YAZILIM HIZMETLERI J ;slmvsmsmnl] TEKNIK HZMETLER
y
-); Sekrotoriic | o L f
j ) o O e ..* Jp——— |
P - S ——
= L] ‘ L2 w =P Sistam Bl
bsidy oo | Mulligior & Asshar ’ P Wb & Yazten EXibE
= i > asow
Y Y
€8YS & Exnkironik maa | Yardumc: Hizmatior ' P Kullaric: Destek Exsti P> Kusanici Destek EXIDI Al Attysp: Exl
~p Enformatik Laboratuvar ve Derslikier Dessek Exibi

Bilgi islem Daire Baskanlig,

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

kurumunun akademik ve idari birimlerinde is sireclerini

hizlandirmak ve dijital ortamda kayit altina alarak arsivienmesi ve yetki dahilinde erisilebilmesini

saglamak icin kendi i¢ dinamikleri ile yaziimlar gelistirmektedir. Bu yazilimlardan gelistirilmesi ve

glncellemesi birimimiz kontrolinde olan yazihmlar asagidaki tabloda listelenmistir.

Kullanilan Yazilimlar ve Bilgi Sistemleri

Yazilim / Bilgi Sistemi Adi

Kullanim Amaci

Kullanan Birim

EBYS (Dis kaynakli temin)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Universitedeki tim
birimler

EBYS Web Servis
(D1s kaynakl temin)

El

ektronik Belge Yonetim WebServis
Sistemi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlig




Ek Ders Ucret Otomasyonu

Akademik personelin ek ders
Ucretlerini hesaplanmasi

Tim akademik
birimler

Enstitii Bagvuru Sistemi

Ogrenci alimlari igin online 6n
basvurularin alinmasi ve
yerlestirilmelerin yapilmasi

Tum enstitiler

Spor Bilimleri Fakiiltesi Ozel
Yetenek Sinavi Bagvuru Sistemi

Ogrenci alimlari icin online 6n
basvurularin alinmasi, yerlestirmelerin
yapilmasi ve 6grencilerin sinavlari ile
ilgi bilgilerin online verilmesi

Spor Bilimleri
Fakiltesi

Akademik Tesvik Degerlendirme
Sistemi

Akademik personelin akademik tesvik
basvurularinin ve degerlendirilmesinin
online olarak yapilmasi

Tum akademik
birimler

Ders Degerlendirme Anketi

FU Kalite Yonetmenligine gore

akademik personellerin verdigi

derslerin 6grenciler tarafindan
degerlendirilmesi

Tim akademik
birimler

Konservatuar Bagvuru Sistemi

Bolime 6grenci alimlari igin online 6n
basvurularin yapilmasi

Devlet Konservatuari

Yemek Bursu Online Bagvuru
Sistemi

Mali durumu iyi olmayan 6grencilere
yemek bursu icin online 6n basvuru

Saglk, Kaltlr ve
Spor Daire Baskanhgi

Sivil Havacilik MYO Hava Trafik
Kontrolii Boliimii Online Basvuru
Sistemi

Bolime 6grenci alimlari igin online 6n
basvurularin yapilmasi

Sivil Havacilik MYO
Hava Trafik Kontroll
Bolimu

Egitim Fakiiltesi Resim is Boliimii
Online Bagvuru Sistemi

Bolime 6grenci alimlari igin online 6n
basvurularin yapilmasi

Egitim Fakdlltesi
Resim is BSlimii

Staff Karne Sistemi

Akademik Birimlerin bolim bazli
istatistiksel bilgileri

Tum akademik
birimler

UYBS Sistemi

Kalite amagli FU performans
degerlendirilmesi

FU Kalite komisyonu
ayeleri

Merkezi Kimlik Dogrulama
Sistemi

Tek kullanici adi ve sifre ile
Gniversitenin sundugu bilgi
sistemlerine yetki kontrolli giris

Tim personel ve
ogrenciler

Pedagojik Formasyon Egitimi

Bolime 6grenci alimlari i¢in online 6n
basvurularin yapiimasi

Egitim Fakultesi
Pedagojik
Formasyon

Lojman/Konut Otomasyonu

Personelin lojman talepleri bu sistem
Gzerinden alinarak hak kazananlar bu
sayfadan duyurulmaktadir.

Tlm personel

SKS - Kismi Zamanh Ogrenci
Sistemi

Ogrencilerin kismi zamanli calisma
basvuru yapilmasi saglanmaktadir.

Tiim Ogrenciler

Akademik Bilgi Sistemi

Akademik personellerin kisisel ve
YOKSIS bilgilerinin alinmasi

Tim akademik
personel

Dijital Firat

Universite biinyesinde kullanilan tiim
yazilimlara hizl ulasmak icin
gelistirilmis web uygulamasi

TUm personel ve
ogrenciler




Bilgi islem Daire Baskanhgi, Rektorliige bagli Enformatik B&limiiniin egitim faaliyetlerine destek

vermekte ve bu amagla egitim-6gretim amacli bilgisayar laboratuvarlarini biinyesinde barindirmakta

ve bu laboratuvarlara hem teknik destek hem de yardimci destek hizmeti vermektedir.

Veteriner Fakdltesi binasi icinde yer alan Enformatik-1 laboratuvarinda toplam 290 6grenciye
hizmet veren 6 salon (54,34,50,52,40,60 kisilik), Mimarlik Fakiltesi icerisinde yer alan Enformatik-2
laboratuvarinda ise toplam 192 6grenciye hizmet verebilen 4 salon (60,60,36,36 kisilik) bulunmaktadir.

Bilgisayar Sayilari

Cinsi idari Amagh Egitim Amacgh
Masalisti Bilgisayar 72 405
Dizlistl Bilgisayar 10
Tablet 5
Diger (Belirtilecektir)
Toplam 87 405
Diger Teknolojik Donanimlar

Cinsi Sayi (adet)
Bilgisayar Kasasi 405
Bilgisayar Ekrani 125
Monitoér 280
Projeksiyon 15
Slayt
Barkod Yazici 1
Baski Makinasi
Mikroskop
Fotokopi Makinesi 1
Faks Cihaz 1
Fotograf Makinesi
Guvenlik Kamerasi
Dijital Kayit Cihazi
Glvenlik Kamera Sistemi
Sabit Kameralar 6
Surekli Cekim Kameralari
Dijital Kameralar
IP Kamera/Kinect Kamera/Web Kamera/Mobil Kamera
Televizyon 2
Tarayici 2
DV Oynatici

Diger (Diger ile ifade edilen belirtilecektir)




IV. insan Kaynaklan

Personel Sayilari

Personel Unvani

Sayi (2022 Yili-Yilsonu)

Akademik Personel (Daire Baskan Vekili) 1

Akademik Personel (Gorevlendirme ile) 7

idari Personel 29

TOPLAM 37
idari Personelin Hizmet Sinifina Gore Sayisi (2022 Yih)

Hizmet Sinifi Toplam
Akademik (Daire Baskani Vekili + Gérevlendirme ile) 8
Genel idari Hizmetler 7
Saglik Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetleri Sinifi 10
Avukathk Hizmetleri Sinifi
Yardimci Hizmetli Sinifi 2
Sozlesmeli Personel (4B)
Gegici Personel (4C)
Surekli isciler 10
Toplam 37
Personelin Hizmet Sinifina Gére Sayisi
0 2 4 6 8 10 12
Akademik I 8 (% 021)
Genel idari Hizmetler GG 7 (% 018)
Teknik Hizmetleri Sinifi 10 (% 25.64)

Yardimci Hizmetli Sinifi 2 (% 005)

10 (% 026)

SirekliIggiler I

Personelin Egitim Durumu (2022 Yih)

Personelin Egitim Durumu

ilkogretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Kisi Sayisi 2 5 8 8 11 3
Yiizde % 5.41 % 13.51 % 21.62 % 21.62 % 29.73 % 8.11




Personelin Egitim Durumu

12 11 (% 030) 35,00%
10 8 % 022) 30,00%
’ 8 (%022) 25,00%
8
5 (% 014) 20,00%
6 3 (% 008)
15,00%
2 (% 005) 10,00%
2 5,00%
0 0,00%
ilkégretim Lise On Lisans Lisans  Yiiksek Lisans  Doktora
I Kisi Sayls| e Y({izde
idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi (2022 Yili)
Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25Yas | 26-30Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 2 3 4 8 16 4
Yiizde % 5.41 % 8.11 % 10.81 % 21.62 % 43.24 % 10.81
Personelin Yas itibariyle Dagilimi
18 50,00%
16 (% 043)
16 45,00%
14 40,00%
» 35,00%
% 30,00%
10 8 (% 022) 4(%011)
25,00%
8 20,00%
& 4 (%011) 15,00%
4 3 (% 008) :
2 (% 005) 10,00%
2 5,00%
0 0,00%
I Kisi Sayls| e==—Y({izde
Universitemize Atanan-Ayrilan idari Personel Dagilimi
Gelen Giden
2022 0 0
TOPLAM 0 0




V. Sunulan Hizmetler

Bilgi islem Daire Bagkanligi asagida belirtilen is ve hizmetleri yiiriitmektedir;

1. Kampus bilisim ag alt yapisini olusturmak, isletmek ve yonetmek;

a)

g)

Universitenin 6grenci, idari ve akademik personeline yerleske icinde ve disinda hem kendi yerel
ag icerisinde hem de biitlin internet toplulugu arasindaki iletisim icin gerekli olan givenli ve
ylksek nitelikli ag erisim olanaginin sunulmasi ve ag erisim hizmetinin strekliligini saglamak,

Universite ag altyapisinda gerek duyulan cihazlarin (router, switch, firewall, vb.) belirlenmesi,
planlamasini ve projelendirmesini yapmak,

Ag yonetim cihazlarinin ayarlar, bakim ve yénetimini yapmak,

Kullanicilarin aga erisim denetimini saglamak tzere DNS, DHCP ve ilgili hizmetleri (CAS, Active
Directory, VPN, LDAP vb.) planlamak ve yiritmek,

7 glin/24 saat bilisim ag altyapisinin isler halde tutmak,

Gerekli altyapiyr saglayarak kullanicilara kurumsal uzantili (@firat.edu.tr) e-posta hizmeti
sunmak,

Universitemizde Kurulu olan kablosuz internet erisimi igin 6grencilere ve personele altyapi

saglamak ve kullanici tanimlamalarini yapmak,

2. Bilgisayar sunucu sistemlerini kurmak, isletmek ve yénetmek;

a)

b)

c)

d)

Firat Universitesi birimlerine, “firat.edu.tr” uzantili alan adlarinin tahsis edilmesine yénelik
hizmetleri (erisim igin kullanici ad, sifre ve yer) vermek,

Bilgi islem Daire Bagkanligi sistem odasinda bulunan sunucularin bakimi ve sunucularda
yaratilen (www, e-posta, ftp, telnet, pop, vb.) hizmetlerin teknik destegini vermek,

Merkezi sunucularda 7 giin, 24 saat donanim ve yazilim yénetimini ylritmek,

Sunucular Gizerindeki verilerin ginlik/haftalik/aylik/yariyillik/yillik araliklarla yedeklemek,

3. Universitenin ihtiya¢ duydugu bilgi sistemleri gereksinimlerini planlamak ve yonetmek;

a)

c)

d)

Universitenin cesitli birimlerinin gereksinim duydugu yazihmlari (kiitiiphane, fon saymanhgi,
Ogrenci isleri, enstitli, konut tahsis, bordro, ayniyat, personel vb.) planlamak, gerektiginde
kodlamak ve gelistirmek,

Gelistirilen yazilim paketlerinin uygulamadaki sorunlarini ¢gdzmek,
Bilgi glivenligi agisindan gerekli 6nlemleri almak ve tespit edilen glivenlik agiklarini kapatmak,

Veri tabanlarinin sartlara baglh olarak glnlik, haftalik, aylik, donemlik, yillik araliklarla yedekleme

planini yapmak,

Egitim ve ilintili hizmetleri olusturan is slireclerinde bilgiyi otomasyona tabi tutarak, verimi artirici
nitelikte yazilim ¢ézliimlerini gerekli gorildtgl takdirde kendi i¢ kaynaklariyla gelistirmek,



f) Yaygin is akislari stireglerinde yer alan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kayith Elektronik
Posta (KEP), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) gibi bilgi sistemlerinin isletilmesine alt yapi saglamak ve
kullanici destegi vermek.

4. Universitenin resmi web sayfasini tasarlamak, isletmek ve yénetmek;

a) Resmi web sayfasinin tasarimi, glincellemesi ve bakimini yapmak,
b) Birimlerin web sorumlularini koordine etmek ve teknik destek vermek,
c) Web sayfalariicin ara yizler, tasarimlar ve kodlamalar yapmak,

d) Glincel duyuru ve haberlerin yayinlanmasi igin altyapi sunmak, bu kapsamda Basin Yayin ve
Halkla iliskiler birimiyle koordineli calismak,

e) Bilisim teknolojilerinin kullanimina destek vererek yayginlastirmak,
f) Birimlerin ihtiyaci olan yazilim paketlerini imkanlar dahilinde karsilamak,

g) Universite biinyesinde diizenlenen ¢esitli organizasyonlara, gereksinim halinde bilisim
teknolojileri destegini imkanlar dahilinde saglamak,

h) Birimlere bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ve teknik konularda destek vermek.

5. Bilisim teknolojisi iirlinlerine teknik hizmet vermek;

a) Universitemizde demirbas kaydi bulunan bilisim malzemelerinin (bilgisayar, yazici, projeksiyon
vb.) bakim ve onarimlarini yapmak,

b) Ag ve sistem yonetimine uzman hizmetleri vermek,
c) Bilisim cihazlarinin kurulmasina isgilik destegi vermek,
d) Kullanicilarin temel ag altyapi ve erisim hizmetleri ile ilgili sorunlarini gidermek.

6. Bilisim Kaynaklari Kullanim Yénergesini uygulamak.

V1. YONETIM VE iC KONTROL

Birimimiz, Universitemizin “ic Kontrol Standartlari ve Uyum Eylem Plan” kapsaminda
hazirladigimiz Bilgi islem Daire Bagkanligi Kamu Hizmet Standartlari planina uygun olarak ve
Universitemiz Senatosunun 15.05.2018 tarih, 2017-2018/10 nolu Kurumsal Risk Yénetimi Strateji
Belgesinde yer alan yonergeler dogrultusunda hizmet vermektedir. Birimimizde gorev yapan tim

personellerin gbrev tanimlari yénetim tarafindan kadro ve unvanlarina uygun olarak belirlenmistir.

Daire Baskanligimiz, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 4734 sayili Kamu ihale
Kanununun ilgili madde hiikimlerine gore ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlere ait talep formlari tanzim
etikten sonra onaya sunmakta ve idari ve Mali isler Daire Baskanligi araciligiyla alim islemlerini

gerceklestirmektedir.

-10 -



C. AMAG VE HEDEFLER

Bu bélimde; Universitemizin misyon ve vizyonlari esas alinarak 2019-2023 yillarini kapsayan 3.
Stratejik Plan calismalari kapsaminda hazirlanan amag ve hedeflere yer verilmistir. Planda belirtilen
hedeflere ulasmak igin belirlenen 6 stratejik amag, Universitemizi diinya ve Turkiye Universiteleri
arasinda 6rnek gosterilebilecek bir konuma tasimak icin idareye yol gosterici olacaktir.

Universite ydnetiminin bilisim teknolojileri alanindaki yatirimlara verdigi desteklerle bu plani
gerektiginde revize ederek uygulama kararliliginda olan Daire Baskanli§imiz, Universitemizi ortaya
koydugu stratejik amaglarina, dolayisiyla vizyonuna ulastirma azmindedir.

Stratejik Amaglar ve Hedefler

Hedef 1.1

Merkez kampis ve yerleskelere internet hizmeti saglayan, mevcut sunucu ve diger cihazlar
barindiran sistem odasi alt yapisinin yenilenmesi hedeflenmektedir.

Stratejiler 1.1

a) Teknolojik 6mrini doldurmak lizere olan Omurga anahtarlama cihazlarinin yerine daha az
enerji tiketimine sahip, daha az yer kaplayan ve daha yiiksek performanslara ulasabilen 4
adet 48 port 10G, 25G ve 40G hizlarini destekleyebilen yeni anahtarlama cihazlarinin
konumlandiriimasi hedeflenmektedir.

Hedef 1.2

Merkez kampiste bulunan birim veya bélimlerdeki eski anahtarlama cihazlarinin yenilenmesi
ve yapillmasi planlanan binalarin anahtarlama cihazi ag alt yapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.
Ayrica merkez kamplste birim ve bélimler tarafindan genellikle depo olarak kullanilan anahtarlama
cihazi odalarinin yeniden diizenlenmesi hedeflenmektedir.

Stratejiler 1.2

a) Mevcut anahtarlama cihazi odalarinin diizenlenerek uygun ortamin olusturulmasi

b) 8 adet kullanicidan az lokasyonlara 2022 yilinda alinan 12 portlu anahtarlama cihazlarinin
konumlandiriimasi ve 8 ile 20 arasinda kullaniciya sahip lokasyonlarda 24 portlu anahtarlama
cihazlarinin konumlandirilmasi. Boylelikle kullanici sayisi az olan lokasyonlardan 48 portluk
anahtarlama cihazlarinin ¢ikarilacak ve maliyetler dusirilecektir.

c) Fakiilte ve boluimlerdeki bilgisayar laboratuvarlarinda yliksek maliyetli anahtarlama cihazlar
yerine disik maliyetli HUB’ larin alinmasi. HUB’ larin iniversite agini olumsuz etkilememesi
icin gerekli glivenlik dnlemlerinin anahtarlama cihazlan Gizerinde alinmasi.

d) Mevcut anahtarlama cihazi odalarindaki ag yapisinin yenilenmesi

e) Yeni anahtarlama cihazlar ve diger malzemeler alinarak anahtarlama cihazi odalarinda
devreye alinmasi

f) Yeniyapilan binalarda ag cihazi odalarinin diizenlenmesi, anahtarlama cihazlarinin kurulumu

Hedef 1.3

Kablosuz cihaz ag alt yapisi icin Firat Universitesi merkez kampiiste 309 adet kablosuz Access
Point mevcuttur. 2019-2023 stratejik ag altyapisi hedefinde 2019-2023 stratejik plan doneminde
Harput yerleskesi ve merkez kampiste kablosuz agin yayginlastirilmasi planlanmaktadir.
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Stratejiler 1.3

a) Mevcut kablosuz cihazlarin konumlari dikkate alinarak yeni kablosuz cihazlarin konumlarinin
belirlenmesi

b) Teknolojik &mrinl doldurmus ve performansi azalan kablosuz cihazlar yerine yeni kablosuz
cihazlarin alinmasi ve sisteme entegre edilmesi.

c) Yeni yapilan binalar i¢in kablosuz ag alt yapisinin planlanmasi ve bu plana gore kablosuz ag
cihazlarinin konumlandirilmasi.

d) Alinmasi planlanan kablosuz cihazlarin ag alt yapisinin tamamlanmasi
e) Mevcut kablosuz cihazlar ile yeni kablosuz cihazlarin uyumlu ¢ahstiriimasi
f) Alinmasi planlanan kablosuz cihazlarin ayarlanmasi ve devreye alinmasi

g) Kablosuz cihazlarin kontrolii ve glincellenmesi

Hedef 1.4

Kamera ag alt yapisi icin 2019-2023 stratejik ag altyapisi hedefinde Harput Yerleskesi ve Merkez
kampds i¢in alinmasi planlanan kameralar igin gerekli ag alt yapisinin tamamlanmasi ve kameralarin
mevcut kameralar ile uyumlu bir sekilde calistirilmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler 1.4

a) Mevcut kameralarin konumlari ve 6zellikleri dikkate alinarak yeni kameralarin konumlarinin
belirlenmesi

b) Yeni kameralar igin gerekli alt yapinin hazirlanmasi

c) Plaka ve yiz tanima gibi fonksiyonel 6zellikleri destekleyen kameralarin test edilmesi,
kamera, disk ve kayit cihazinin alinmasi

d) Yeni kameralarin ayarlanmasi ve devreye alinmasi

e) Yeni kameralar ile eski kameralarin uyumlu gahstirilmasi ve siirekli kontrol edilmesi

Hedef 1.5

Merkez kampiiste bulunan birim ve béliimlere ait anahtarlama cihazi odalarinda UPS alt yapisi
yeniden yapilandiriimistir. 2019-2023 stratejik plan doneminde mevcut UPS’lerin 6 aylik periyotlarla
bakiminin yapilmasi ve sorun tespit edilen UPS akiilerinin degistiriimesi planlanmistir. Bu nedenle 2024
yilina kadar en az 100 adet UPS akisi alinmasi 6ngérilmektedir.

2024 yilina kadar yeni yapilan binalar, yeni kurulan anahtarlama cihazi odalariicin 10 adet 3 KVA
UPS, lojman ve gilvenlik kapilarinda kullanilmasi planlanan 20 adet 1 KVA UPS alinmasi
hedeflenmektedir.

Stratejiler 1.5

a) Mevcut UPS’lerin Olciimleri yapilarak cihaz gereksinimlerinin hesaplanmasi

b) Anahtarlama cihazi odalarindaki gii¢ tilketim ol¢limleri yapilarak UPS alimlarinin yapilmasi
c) Teknolojik 6mrind tamamlamis UPS’ ler yerine yenilerinin alinmasi

d) Alinmasi planlanan UPS’lerin bakimlarinin yapilmasi

e) UPS’lerin periyodik bakimlarinin yapilmasi ve kontrol edilmesi
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Hedef 1.6

Firat Universitesi merkez ve tasra yerleskelerinde yaklasik 4.000 adet analog telefon
bulunmaktadir ve analog telefonlarin santral sistemi eski oldugundan IP telefon sistemine gegilmistir.
2020 yili itibariyle toplamda 469 adet aktif IP telefon bulunmaktadir ve 2023 yilina kadar yaklasik 4.000
adet IP telefon ve bunun i¢in gerekli santral sistemi alinmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler 1.6

a) IP telefonlar icin gerekli ag alt yapisinin hazirlanmasi
b) IP telefonlarin alinmasi ve devreye alinmasi
c) IP santralin kontrolcii ve islemcilerinin artiriimasi

d) DID sisteminin Tlrk Telekom’dan satin alinmasi ve devreye alinmasi, Cagri merkezi kurulmasi

Hedef 1.7

ULAKNET ile Giniversitemiz merkez kampisi arasinda saglanan 3.700 Mbps’lik (2022 yili) baglanti
hizimizin 2023 yili sonuna kadar en az 4.500 Mbps’e artirimini saglamak.

Stratejiler 1.7

a) Universitemiz web sayfasinda yer alan igerikleri arttirmak, zenginlestirmek ve daha ziyaret
edilir bir veri alt yapisi olusturmak

b) ULAKNET ile Merkez kamplsler arasindaki mevcut 3.700 Mbps’lik Metro Ethernet Internet
aginin trafigini, kablolu ve kablosuz ag kapsama alanini en yiiksek seviyeye ¢ikarip, bilingli ve
verimli Internet kullanimini tesvik ederek var olan hattimizin trafigini yikselterek hiz
artinnmini gergeklestirmek.

c) Guvenlik duvari izerindeki QoS kurallarini gelistirerek internet hattinin verimli kullaniimasini
saglamak.

d) Universitemiz web sayfasini ziyaret eden ziyaretci sayisinin artmasi icin arama motoru
iyilestirmesi (SEO) vb. ¢alismalar yapmak

Hedef 1.8

Yeni nesil IP standardi olan IPv6 standardina tiim Universite bilisim altyapisini gegirilmesi

Stratejiler 1.8

a) Metro Anahtar, Gilvenlik Duvari, Omurga Anahtar, Dagitim Anahtar, Kenar Anahtar ve
Kablosuz Kontrolcii ve Kablosuz Erisim Noktalarinin IPv6 yapilandirilmalarinin yapilmasi

b) Sunucu bélgesinde calisan tim gercek ve sanal makinelerin IPv6 ayarlamalarinin yapilmasi

c) i¢c ve dig DNS ve DHCP hizmetlerinin IPv6 uyumla hale getirilmesi

Hedef 1.9

Universite merkez ve diger yerleskelerinde bina ici glivenlik saglamak icin IP kamera, kayit cihazi
vb. donanimlari temin edip devreye almak ve timii icin glivenlik izleme merkezi olusturmak.

Stratejiler 1.9

a) Bina ici kamera sistemlerinin tespit edilmesi ve ilaveler igin binalarin belirlenmesi yapilacak
b) 2023 yili sonunda tiim kampuslerdeki bina iclerinde IP kamera sistemi bitirilecek

c) Tim binaici IP kamera sistemlerinin kamera gérintilerinin kaydedildigi ve izlendigi bir izleme
merkezi 2023 yili sonunda bitirilmesi planlanmaktadir.
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Hedef 1.10

Tum yerleskelerde kullanilan ve eklenecek olan IP CCTV sistemlerinin analiz edilmesi ve herhangi
olumsuz bir gelismeye karsi aksiyon alinmasi icin Akilli Kamera izleme/Yénetim yazilmi temin edilip
devreye alinmasi.

Stratejiler 1.10

a) Mevcut ¢dzlimlerin incelenmesi ve en az bir PoC yapilmasi
b) Karar verilen ¢6ziimiin temin edilmesi devreye konulmasi

Hedef 1.11

Sistem yazilimlarinin glinimdz ihtiyaglarina gére giincellenmesi

Stratejiler 1.11

a) Microsoft yazilimlarinin kampis anlasmasi kapsaminda yillik glincellenmesi
b) Antivirls yazihminin 3 yilda bir glincellenmesi

c) Sanallastirma platformu igin giivenlik yazilimi temin edilmesi

d) Sanallastirma yazilimi icin glincelleme ve destek temin edilmesi

e) Yedekleme ve replikasyon yazilimi icin glincelleme ve destek temin edilmesi
f) Uygulama yazilimlari icin glincelleme ve destek temin edilmesi

g) Givenlik duvari yazilimi igin gincelleme

Hedef 1.12

Universitemiz tiim bilisim altyapisinin giivenlik standartlarina uygun hale getirilmesi Hedef 4.1
Siber glivenlik sizma testleri yapilmasi, tiim altyapi, donanim ve yazilim standartlarini ISO 27001 uygun
hale getirilmesi ve bu gercevede egitimlerin alinmasi.

Stratejiler 1.12

a) Her yil en az 1 kez sizma testi yaptiriimasi
b) Tim altyapi, donanim ve yazilimlarin ISO 27001 standartlarina uygun hale getirilmesi

Hedef 2.1

2019-2023 stratejik planda Harput Yerleskesinin dogrudan Merkez Kampise kablosuz olarak
noktadan noktaya yapi ile baglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda Tirk Telekom ile gerekli
calismalarin yapilmasi planlanmaktadir. Harput Yerleskesine alinmasi planlanan IP kamera, Access
Point ve anahtarlama cihazlari igin sistem odasinin yeniden yapilandiriimasi planlanmaktadir.

Stratejiler 2.1

a) Harput yerleskesinin merkez kampuse baglanmasi igin gerekli gériismelerin yapilmasi ve alt
yapinin olusturulmasi

b) Harput Yerleskesinin merkez kamplse baglanma isleminin tamamlanmasi

c) Harput Yerleskesinde mevcut sistem odalarinin diizenlenmesi ve yapilmasi hedeflenen
binalar icin ag alt yapisinin olusturulmasi

d) Harput Yerleskesinde kameralar icin konum belirleme calismalarinin yapilmasi ve ag alt
yapisinin tamamlanmasi

e) Guvenlik kameralarin kurulmasi ve merkez kamplis ile bagdastiriimasi
f) IP telefon ihtiyaclarinin belirlenmesi ve alinmasi hedeflene IP telefonlarinin devreye alinmasi
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Hedef 2.2

Tasra yerleskelerde ag alt yapisi icin, Tarim ve Hayvancilik Arastirma ve Uygulama Merkezi, Baskil
Meslek Yiiksekokulu, Keban Meslek Yuksekokulu, Maden Meslek Yiiksekokulu, Kovancilar Meslek
Yiksekokulu, Karakocan Meslek Yiksekokulu ve Sivil Havacilik Yiiksekokulu olmak (lizere 7 tasra
yerleske bulunmaktadir. Bu birimler merkez kampuse uzak olduklarindan dolayr ULAKNET tarafindan
arka ug seklinde internet hizmeti verilmektedir.

Tasra yerleskeler icin sistem odalarinin yeniden diizenlenmesi, sistem odalarina klima ve 3 KVA
UPS alinmasi hedeflenmektedir. Harput yerleskesi disindaki diger tasra yerleskelerin analog kamera
sisteminin kurulmasi ve mevcut internet bant genisliginin iki katina ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler 2.2
a) Tasra Yerleskelerinde mevcut sistem odalarinin dizenlenmesi ve yapilmasi hedeflenen
binalar icin ag alt yapisinin olusturulmasi

b) Tasra yerleskeler icin kamera konumlarinin belirlenmesi ve analog glvenlik kameralarin
alinmasi

c) IP telefon ihtiyaglarinin belirlenmesi ve alinmasi hedeflene IP telefonlarinin devreye alinmasi

d) Tasra yerleskelerin internet hizinin arttirilmasi icin gereli talep ve yazismalarin yapilmasi

Hedef 3.1

Universite personellerinin bilisim yetkinlik seviyesinin arttirilmasi.

Stratejiler 3.1

a) Temel Sistem Egitimleri, Temel Ag Bilgileri Egitimi, Temel Bilgisayar Egitimleri ve EBYS
Egitimleri ile mensuplara bilisim teknolojileri asinaligi kazandirmak.

Hedef 3.2

Ogrencilere gelisen bilgi teknolojileri alaninda kullanim yetenegini kazandirmak.

Stratejiler 3.2

a) Bilgi islem biinyesinde éngorilen bilisim kurs ve sertifika programlarinin diizenlenmesi.

Hedef 4.1

Bilgi islem Dairesi Baskanligi biinyesinde kullanilan ve gelistirilen uygulamalarin giincel
teknolojiye uyumlu olmasini saglamak.
Stratejiler 4.1

a) i¢ kaynaklarimizla gelistirilen uygulamalarin giincel teknolojilere uyumlu hale getirilmesi
saglanacaktir (mobil uygulama, e-imza, e-devlet vb. Uygulama gelistirme ve entegrasyon vb.

b) Sistem, network ve yazihm gruplarinda calisan personellerin gelisen ve degisen teknolojiye
uyum saglamalarini temin etmek icin ihtiya¢c duyduklari egitimler her yil aldirilacak ve gerekli
goriilen organizasyonlara katilimi saglanacaktir.

Hedef 4.2

Bilisim alt yapisi, sistem, glivenlik ve yazilim alanlarinda nitelikli eleman sayisinin artirilmasi.
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Stratejiler 4.2

a) Her yil idarenin belirledigi sayida uzman personel alinmasi

Hedef 5.1

Yiksek basarimli hesaplama merkezi kurulumu fiziki ve teknik altyapi igin 6n galismalar yapilmasi
ve bu kapsamda ihtiyaclarin belirlenip sartname ve ihale siireclerinin baslatilmasi, sonuglandirilmasi ve
merkezin kurulup devreye alinmasi.

Stratejiler 5.1

a) Fiziki ve teknik altyapi icin fizibilite yapilmasi

b) Fizibilite sonrasi maliyetlendirme yapilmasi, sartnamelerin hazirlanmasi ve ihaleye ¢ikilmasi
c) Fiziki ve teknik altyapinin kurulmasi

d) Hesaplama merkezinin faaliyetlerine baslamasi ve egitim siirecinin baslamasi

Hedef 6.1

Akill kampUs uygulamalari vasitasiyla egitim ortamlarinda kalitenin arttiriimasi

Stratejiler 6.1
a) Kampds icerisinde bilgilendirme ekranlarinin yerlestirilmesi
b) Konferans salonlarinda kiirsii ve gorinti sistemlerinin dijitallestirilmesi

c) Fakilte binalarinda 6grenci ve personellerin bilisim hizmetlerine hizli ulasimini saglamak igin
etkilesimli ekranlarin hizmete sunulmasi ve merkezi yazicilarla yazdirma hizmetinin
sunulmasi
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D.FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

1. Mali Bilgiler

1.1. Biitce Uygulama Sonuglari

Daire Baskanligimizin ihtiya¢c duydugu her tirli mal ve hizmet alimlari, ihtiya¢ duyulan malzeme
talep formlari tanzim edildikten ve satin alma onayindan sonra ilgili birimlere (idari ve Mali isler Daire
Baskanhg) intikali saglanarak 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 4734 sayili Kamu
ihale Kanununun ilgili madde hiikiimlerine gére alim islemleri gergeklestirilmektedir.

2. Performans Bilgileri

2.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Daire baskanhgimizda 2022 yil icerisinde Sempozyum, Kongre, Konferans, Panel, Egitim
Semineri, Seminer, Acik Oturum, Soylesi, Tiyatro, Konser, Sergi, Turnuva, Teknik Gezi vb. etkinlikler
diizenlenmemistir.

2.2. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Kamu Iidarelerince Hazrlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile Merkezi Yénetim Kapsamindaki Kamu
idarelerinin idare Faaliyet Raporlarinin Program Biitce Esaslarina Uygun Sekilde Hazirlanmasi Hakkinda
Usul ve Esaslar geregince birimler tarafindan hazirlanmasi gereken alt programlara ait tablolar

birimimizi kapsamadigindan doldurulmamistir.
3. 2022 Y1l i¢erisinde Birimimizde Yapilan Faaliyetler

Bu bélimde Bilgi islem Daire Bagkanhg tarafindan 2022 takvim yili icerisinde Gniversitemizin
cesitli birimlerinde yapilmis hizmetlere 4 ana baslikta yer verilmistir.

4.1. Sistem ve Ag Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetlerimiz

e Giivenlik Duvan Giincelleme
Mevcut giivenlik duvarinin yiiksek maliyetleri nedeniyle farkl bir glivenlik duvari markasinin
cihazi test edildi. Mevcut glivenlik duvarinda bulunan kurallarin timi demo edilen yeni
givenlik duvari Gzerine tasindi ve g¢alisir durumda oldugu kontrol edildi.
e Ag Sistem Odalari Envanter Tespiti
a) Tim ag ve Internet erisimini saglayan kenar anahtarlarin bulundugu sistem odalarinin tim
envanteri ve son durumu raporlastirildi.
b) Hazirlanan rapor baz alinarak tim sistem odalarinin kablolama, kabin, UPS ve
iklimlendirme sistemlerinin yenilenmesi icin ihale slirecleri baslatildi.
c) Kullanici sayisi az olan lokasyonlardaki 48 portluk anahtarlama cihazlarinin baska
lokasyonlarda kullanilabilmesi icin 24 portluk ve 12 portluk anahtarlama cihazlari alindi.
d) Alinan12 portluk ve 24 portluk anahtarlama cihazlari belirlenen lokasyonlara kurulmaya
baslandi.
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e) Keban, Karakogan, Kovancilar ve Baskil Meslek Yiiksekokullarina PoE 6zelligi olan 48 portlu
anahtarlama cihazlari konumlandirildi.

e Edugain YETKIM’e Dahil Olma
EduGAIN ile ilgili diizeltmeler yapildi.

o * firat.edu.tr wildcard SSL Yenileme
Siresi dolan wildcard ticari SSL sertifikamiz yenilendi ve tiim sistemlere (apache, nginx,
tomcat) yliklendi.

e Moodle Cluster Yapisinin Devreye Alinmasi
https://debsis.firat.edu.tr adresindeki uzaktan egitimi sisteminin ihtiyaca cevap
vermemesinden dolayi bu sistem lzerinde iyilestirmeler yapildi ve arka planinda Moodle
Cluster yapisi aktif edildi. Cluster yapisi asagida verilmistir.

Sekil. Uzaktan Egitim Cluster yapisi

i
i
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o Merkezi Kimlik Dogrulama Servisi Giincelleme
Merkezi kimlik dogrulama servisinde calismayan servisler ¢alisir hale getirildi. Bu kapsamda;

Personel ve Ogrenci web servisleri yardimiyla AD’nin giincellenmesi yapildi,

e Kapali Devre Kamera Sistemi Calismalari
Mevcut kamera sistemindeki NVR’larin bakimlari yapildi ve sorunlari giderildi. Yerleske
icerisinde ihtiyac duyulan yerlere yeni kamera alimi yapildi ve devreye alindi.

e Yemekhane Sistemi
Yemekhane sistemindeki turnikeler ve diger cihazlarin sorunlari giderildi. Yemekhane
sistemi yazilimi glincellendi.

o Yedekleme Sistemi Giincelleme
Mevcut Yedekleme sistemi yazilimlari giincellendi. Yedekleme politikasinda degisiklikler

yapild.
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e Turnike Gegis Sistemi
Nizamiye Kapi Girislerinde personel ve 6grencilerin gecis kontrollinii saglamak amaciyla
donanimsal ve yazilimsal olarak yeni turnike gecis sistemleri kuruldu.

1325 caa

e 1SO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO 27001:2013 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kapsaminda; kurumumuzun sahip
oldugu bilgi sistemlerinde (retilen ve saklanan her tirli bilginin glvenligi, gizliligi ve
bitlnligl standartlara uygun hale getirilmistir.

e T.C Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi Ve iletisim Giivenligi Rehberi Uyum Siireci
Kamu kurumlari ve kritik altyapi hizmeti veren isletmelerce uyulmasi gereken Bilgi ve
iletisim Giivenligi tedbirlerini iceren 06.07.2019 tarih ve 2019/12 sayili Cumhurbaskanlig
Genelgesi kapsaminda baslatilan "Bilgi ve iletisim Givenligi Rehberi" esas alinarak bilgi
sistemlerimizin envanteri ¢ikarilmistir. Mevcut bilgi teknolojisi altyapilari, givenlik seviyesi
oncelikleri dikkate alinarak Rehberde yer alan plan cercevesinde kademeli olarak bu
esaslara uyumlu hale getirilmeye baslaniimistir. Calismalar devam etmektedir.

e Merkezi Log Yonetimi
Universitemiz bilgi sistemlerinde SIEM ¢6ziimii olarak kullandigimiz Logsign yazilimi yeni
nesil SIEM ve SOAR c¢ozimlerini barindiran Ust versiyonlara gincellenmistir.
Sistemlerimizde yer alan ve SIEM’e bagladigimiz her kaynaktan sinirsiz miktarda ve surekli
veri toplanir. Toplanan veriler sikistirilarak saklanir.

e NUTANIX Sunucu Sistemleri Giincelleme
Mevcut sunucu cluster’i tizerindeki tiim yazilim ve firmwareler glincellendi. Bu sistemler
Uzerindeki sorunlar giderildi. Nutanix Clusterda her diglime 128 GB ram olmak (izere
toplam 512 GB RAM ilavesi yapilmistir. Mevcut Cluster yapisi 2TB RAMe ulasmistir. Ayrica
SSD disk kapasitesi de 2 katina ¢ikmistir. Bu sekilde toplam depolama kapasitesi yaklasik
112 TB'e ulagmistir.
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Sistem Odasi
Yeni sistem odasi ile ilgili calismalar basladi. 2022 yilsonunda sistemler yeni sistem odasina
tasinmaya baslanmis, Ocak 2023’te tamamlanmasi planlanmaktadir.

Yapim ¢alismasi devam eden yeni Sistem Odasi
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Yapim ¢alismasi devam eden yeni Sistem Odasi

ANSYS 2022 R2 Yazilimi

ANSYS 2022 R2 Yaziimi, mihendislik alaninda kullanilan bir simulasyon yazilimi olan ANSYS

sonlu elemanlar yéntemini kullanan bir yazilimdir. Universitemiz olarak bu yazilim akademik

kullanim igin kullanima agilmustir.

Demo Calismalari

a) SIEM ¢6zimi olarak McAfee ESM Combo demosu kuruldu ve demo olarak devreye
alindi. Mail GW olarak Libra ESVA mail gatewayi demo edildi.

b) Fortigate guvenlik duvarinin demosu test edildi ve eski glvenlik duvarinin
degistirilmesine karar verildi. Bant genisliginin daha verimli kullanilmasi amaciyla QoS
kurallar gelistirildi.

¢) Asma Manager demosu yapildi.

d) VirtualAuths NAC (irlini demosu yapildi.

Antiviriis Giincelleme

Trendmicro antivirlis sunucu yazilimi (Office Scan) Apex One versiyonuna gincellendi. Yeni

kurulum dosyasi yapilandirildi ve devreye alindi.

Olta ve USOM Siber Giivenlik islemleri

Yil icerisinde ULAKNET Olta ve BTK USOM araciligiyla bildirilen siber giivenlik ihlalleri

giderildi ve bu ihlallerle ilgili yapilan diizenlemeler gerekli mercilere bildirildi.

Arka Uglar

Ana devre hizimiz 3000 Mbit/s’den 3500 Mbit/s’ye c¢ikarildi. Yeni bir arka ug¢ (Karakogan

MYO Kiz Yurdu) devreye alindi. Universitemiz arka uglari ile ilgili hiz artinmi talepleri yapildi

ve sonuclandirildi. Arka uglarimizdaki kesintilere acil miidahale icin gerekli islemler yapildi.

Solidworks 2022 Yazilimi

Yazilim satin alinarak kullanima sunulmustur.

Kampiis Anlagmasi Yenileme

Microsoft kampus anlasmasi yenilendi.
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e Sunucu Yonetimi
Mevcut veri merkezi (izerinde talebe gore Windows ve Linux sanal sunucular kuruldu,
ayarlandi ve hizmete sunuldu.

e Akademik Bilgi Sistemi ve Dosya indirme Sistemi Giincelleme
ABS ve indir sistemlerinde giincellemeler yapild.

e Kenar Anahtar Cihazlarinin Devreye Alinmasi
Farkl birimlerdeki genisleme ve yeni birimler icin kullanilmak Gzere yeni kenar anahtar
ayarlanip devreye alindi.

e Kablosuz erisim noktalarinin devreye alinmasi
2022 yilinda alinmis kablosuz erisim noktalarinin devre alinma islemlerine devam edildi.

e Canli Yayin Destegi
Universitemizin énemli organizasyonlarinin Youtube (izerinden canli yayinlanabilmesi igin
gerekli destek verildi.

e |IP Santral Genisleme ve Operator Degisikligi
Santral genislemesi kapsaminda tim harici hatlarin farkh bir operator yardimi ile erisimi
saglandi. Bu islemle Universitemiz yaklasik 120.000 TL tasarruf saglamis oldu. Ayrica bu
baglamda tiim dahili numaralara disardan erisim icin DID sistemi devreye alind..

4.2. Yazihhm Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetlerimiz

Yazilim Yapilan Degisiklikler/islemler

EBYS

(Dis kaynakli temin) e Yasanan sorunlara gore firma ile yeni diizenlemeler yapilmistir.

e EK Ders Ucret Otomasyonu sistemi icin Akademik Personelin izin
EBYS Web Servis bilgileri otomatik olarak web servisten alinmakta.

(D1s kaynakl temin) e Yillik izin bilgileri alinabilmekte fakat gérevlenmelerde izin tarihi
ile ilgili sorunlar firma tarafindan yapilmasi beklenmektedir.

e Ek ders lcret bildirim formu mesai ici ve mesai disi modili
glincellendi

e Sinav Ucret bildirim form modiili eklendi.

e Enstitl tezsiz YL modiill eklendi.

e Geri bildirimler esas alinarak kullanici ara yuzleri glincellendi.

Ek Ders Ucret
e Yardim mensi ve Sik Sorulan menisi yeniden diizenlendi.

Otomasyonu . . . - -
e Ek Ders Ucret otomasyonu islem siregleri ile ilgili yetkili
personellere online egitim verildi.
e EBYS ve OBS web servisleri ile ilgili talepler firmalara iletildi.
e izin-Telafi modiilii (izerinde ¢alismalar devam etmektedir.
e Enstitli ara donem modduli eklendi.
e SKS gorevlisinin sistemde yetkilendirilmesi
SKS - Kismi Zamanli e OBS web servis verilerinin kontrolii
Ogrenci Sistemi e “Anne ve Baba Durumu” kismi Ust siralara alindi

e "Ailenin Toplam Geliri” eklendi ve gelir araliklari giincellendi
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e "Ailenizin Size Gonderdigi Toplam Gelir" ==>“Aylik Toplam
Geliriniz” (0 - 1000; 1000 - 2000; 2000 ve Uzeri)

Lojman/Konut
Otomasyonu

e Program Yetkili Girisinin CAS baglantisi eklendi.

e Veri tabaninin isteklere bagh olarak yeniden diizenlendi.
e “Basvuru Ekle” sayfasini yeniden diizenlendi.

e “Basvuru Glincelle” sayfasini yeniden diizenlendi.

e “Bagvuru iptal” sayfasini yeniden diizenlendi.

e “Tahsis Onay” sayfasini yeniden dizenlendi.

e Web Yayin sayfasini yeniden diizenlendi.

Enstitii Bagvuru
Sistemi

e FAS kontroli igin lniversitelerin program listelerinin gikarilmasi

e Login ekranlarinin tasarimi yeniden yapildi.

e Yabanci uyruklularin sistem girisi engellendi.( Yabanci uyruklular,
farkh bir sistem Gzerinden basvuru yapilmaktadir.)

e Basvuru ekranlari yeniden tasarlandi.

e Lisans Tamamlama (On lisans + Lisans) ve Mihendislik
Tamamlama (Teknik Ogretmenlik + Mihendislik) icin sadece
lisans transkripti ve diplomasi dikkate alinmasi saglandi.

e Tezsiz Basvurularinda siralamaya kisilerin dogum tarihine
eklendi. Dogum tarihine de kii¢lik ten biylge olacak sekilde
sistem siralamasina eklendi.

e Otomatik FAS sinavi belirlemek icin Enstitllerle bir ¢alisma
yapildi. Calisma sonucunda YOK verisi olanlar icin sistem
otomatik karar verecek, eger YOK program kodu sistemde ekli
degilse otomatik olarak FAS, EVET var ise HAYIR olarak secimi
saglandi.

e FAS icin YOK program kodlari veri tabanina eklendi.

e Tezsiz Basvurularda Toplu Onay Eklendi.

e Tlm Lisansustl basvurularda toplu ret diizenlendi.

e Yetkili Hata diizeltme sayfasinda 4'lik diploma diizeltme alani
eklendi.

e KVKK kapsaminda son iki yil disindaki tim bagvurular silindi.

e KVKK kapsaminda ilan metinlerinde kimlik maskelemeleri yapildi.

Spor Bilimleri
Fakiiltesi Ozel
Yetenek Sinavi
Basvuru Sistemi

e YOK’iin 6zel yetenek sinavi ile 6grenci alan béliimlere yonelik
yapmis oldugu degisiklikler otomasyona yansitildi.

¢ Yapilan degisiklikler sonucunda yerlestirme puan hesabinda
degisiklikler yapildi.

e Yerlestirme parametreleri yeniden diizenlendi.

e KVKK kapsaminda son iki yil disindaki tiim basvurular silindi.

e KVKK kapsaminda ilan metinlerinde kimlik maskelemeleri yapildi.

Akademik Tesvik
Degerlendirme
Sistemi

e Donem aclilip kapanmasi yapildi yazilimsal degisiklik yapilmadi.

Ders Degerlendirme
Anketi

e Ogrenci islerinden gelen Excel datalarinin diizenlenmesi
e Datalarin veri tabanina aktarimi

e Gegici bir tabloda datalarin uygun sablona getirilmesi

e Datalarin gecici tablodan ana tabloya aktariimasi
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Konservatuar Bagvuru
Sistemi

e Sistemde OSYM web servisten kaynakli diizenlemeler yapildi.

Yemek Bursu Online
Basvuru Sistemi

e Sistem (izerinde yeni diizenlemeler yapilmak Uzere sistem
veniden yazilacak.

Sivil Havacilik MYO
Hava Trafik Kontrolii
Boliimii Online
Basvuru Sistemi

e Sistemde OSYM web servisten kaynakli diizenlemeler yapildi.

Egitim Fakiiltesi Resim
is Béliimii Online
Basvuru Sistemi

e Sistemde OSYM web servisten kaynakli diizenlemeler yapildi.

Pedagojik Formasyon
Egitimi

e 2022 —-2023 Guz donemi Eylilde 6grenci alimlarinda yazilmig yeni
bir online basvuru sistemidir.

Merkezi Kimlik
Dogrulama Sistemi

e Otomatik 0Ogrenci ve personel ekleme ve
programlarinda giincellemeler yapildi.

e OBS web servisinden gelen 6grenci bilgileri LDAP lzerinde
eklenmesi icin yazilan modiil glincellendi.

e PBS web servisinden gelen personel bilgileri LDAP (zerinde

eklenmesi icin yazilan modiil glincellendi.

glincelleme

Dijital Firat

e E-devlet giris entegrasyonu (izerinde calisiimaktadir.

Personel HES Kod
kontrol Sistemi

e 2022'de Saghk Bakanliginin web servisleri sonlandirmasi kaynakli
sonlandiriimistir.

Personel HES Kod
SMS kontrol Sistemi

e 2022’de Saglik Bakanhginin web servisleri sonlandirmasi kaynakl
sonlandiriimistir.

Hizmet igi Egitim

e Kurum ici verilecek egitimler bu sistem Uzerinden acilacak.
Personeller bu sistem Uzerinden acgilan egitimlere basvuru

Otomasyonu yapabilecek. Egitmenlerde actiklari egitime kimlerin basvuru
yaptigini gorebilecek.
TOK2022 e Tanitim Sayfasi hazirlandi.

4.3. Teknik Servis Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetlerimiz

e Universitemiz akademik ve idari birimlerine cekilen internet hatti sayisi 96’dir.

e Universitemiz akademik birimlerinde montaji yapilan projeksiyon cihazi sayisi 49, kablosu

degisen projeksiyon cihazi sayisi 16 adettir.

e Akademik ve idari birimlerinde degisimi yapilan arizali Switch sayisi 9'dur.

e Universitemiz akademik ve idari birimlerine UPS sorunu giderme sayisi 6’dir.

e Universitemiz merkez yerleskesinde 1 adet 44 kullanicili PC laboratuvari yapilmistir.

o Akademik ve idari birimlerde montaji yapilan kablosuz internet cihazi sayisi 59’dur.

e Universitemizin akademik ve idari birimlerinden gelen bilgisayarlarin donanim ve isletim

sistemlerinde sorunlarin giderilmesi ve formatlama sayisi 670 adettir.
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Enformatik bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan 600 adet bilgisayarin donanim ve isletim
sistemi bakimlari yapilmistir.

Universitemizin akademik ve idari birimlerindeki yerinde miidahale ile internet sorunlari
yazicl kurulumu, bilgisayarlardaki farkh sorunlarin giderilmesi ve projeksiyon ayarlama,
tarayici kurulumu, web kamera kurulumu ve ayarlama sayisi 927’dir.

Rektorlik toplanti salonunda yapilan dogentlik sinavlarinda kamera ve bilgisayar ayarlari
hizmeti verilmistir.

Bilgi islem Daire Baskanligi teknik servis elamanlari, tniversitemizin akademik ve idari
birimlerindeki bilgisayar, monitor, yazici, projeksiyon, web kamera, tarayici, projeksiyon
perdesi icin hurdaya ayirma siirecinde uzman kisi olarak gérev almaktadir.

Universitemiz senato toplantilarinda bilgisayar projeksiyon kurulumu ve teknik ekip hizmeti
verilmistir.

Kitliphane daire baskanhgina bilgisayar laboratuvari icin yerinde 50 adet bilgisayara isletim
sistemleri ve gerekli programlar kurulmustur.

Yabanci Diller Yiiksekokulunun bilgisayar laboratuvari icin 32 adet bilgisayar yerinde
formatlanip sorunlari giderilmistir.

Universitemiz tasra meslek yiiksekokullarinin sorunlarinin giderilmesi igin teknik personelin
gonderilmesi sayisi 13'dr.

Universitemiz giivenlik kapilarinin turnike ve kablo alt yapilarinin degisimi, 17 adet turnike
montaji ve 17 adet yeni hat ¢cekimi yapilmistir.

Universitemiz akademik ve idari birimlerinde ve kampiis alani icinde kullanilan giivenlik
kameralarindaki sorunlarin giderilme sayisi 861’dir.

Discilik Fakultesi kapali otoparkinin ¢éziilen kamera ve arag bariyer sorun sayisi 102’dir.
Kampus alani ve bina i¢ci kamera montaji 55’dir.

Universitemiz girislerinde arag gecis bariyer ve turnike sorunlari giderilme sayisi 135’dir.
Universitemiz Ciftlik MudirlGgi ve tasra meslek yiiksekokullari kamera ve yemekhane
turnike sorunlari yerinde giderilmistir.

Universitemiz kampiis alani icinde bulunan kameralarin dig lens temizligi yapiimistir.

Saglk Kultlr Daire Baskanhgi 6grenci calisma ofisi icin Discilik Faklltesi dikkanlarina 1 adet
kablosuz erisim cihazi montaji, 1 adet de internet hatti gekilmistir.

Kariyer Merkezine 10 internet hatti ¢cekimi, 1 kabin ve Switch montaji yapilmstir.
Karakogan 6grenci yurdunun kameralarinin bakimi yapilip gerekli programlar kurulmustur.
Karakogan 6grenci yurduna 9 adet kablosuz internet erisim cihazi montaji yapilmistir.
Tirkiye-Slovakya magl igin spor salonu ve giris kapilarina kablosuz internet erisim cihaz
montaji yapilmistir.

Universitemiz fakiilte, yiiksekokul ve idari birimlerdeki 32 adet kabin merkezinde
diizenlemeler yapilmistir.

Rektdrliik kampisiinde bulunun cami ve firin siit satis birimi kafeterya icin Universite
Evi'nden fiber optik kablo cekilip internet hizmeti verilmistir.

Eczacilik fakiiltesi hizmet binasi igin Su Uriinleri Fakiiltesi binasinda 15 adet internet hatti
cekimi, kabin merkezi olusturma, switchlerin montaji, kablolarin sonlandirmasi ve internet
hizmetinin sunulmasi isleri yapiimistir.
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4.4.

Universitemiz 2 nolu Rektérliik kampiis kapisindaki switchin sistem odasi ile baglantisini
saglayan Gbik modiilleri ariza nedeniyle degistirilmistir.

Lojman sakinlerinin konut igi kullanim amacl aldiklari 6zel kablosuz internet erisim cihazi
ayarlama sayisi 26’dir.

Idari Hizmetler Kapsamindaki Faaliyetlerimiz

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) birimi tarafindan 550 kullanicinin ilk e-imza
bagvurulari ile siiresi dolan e-imza sertifikalarinin yenilenmesi igin gerekli bagvuru ve takip
islemleri yapiimistir. 2013 yilindan bugiline kadar alinan e-imza basvuru sayisi 5.047 adettir.
01.01.2022 —31.12.2022 tarihleri arasinda EBYS sisteminde kurum ici ve kurum disi yapilan
tiim evrak tanimlarinda olusturulmus evrak sayisi 840.000’dir.

EBY Sistemimize kurum disindan gelen evrak sayisi: 144.000’dir.

2022 il igin KEP (Kayith Elektronik Posta) hesaplarimizdan kurum disi gelen 10.841 ve
kurum disi giden evrak sayisi 6.644 olup, 2017 vyilinda devreye aldigimiz KEP
entegrasyonumuza toplam gelen ve giden KEP evrak sayisi 61.509'dur.

EBYS sistemimize UETS (Ulusal E-Tebligat sistemi) Gzerinden 2022 yili icin gelen tebligat
sayimiz 676’dir.

EBYS sistemimizde JAVA bagimsiz e-imza imkani veren Arksigner uygulamasi 2022 yil iginde
lisans yenilemesi yapilarak kullanimina devam edilmistir.

Universitemiz Tarim ve Hayvancilik Merkez Mudurliigii (TAHAM) tarafindan verilen
egitimler sonunda kursiyerlere verilen sertifikalari EBYS sistemimiz tzerin e-imzali Ureterek,
e-devlet izerinden sorgulanmasi saglanmistir.

2022 yilinda Universitemizin tiim personeline cevrimici ve yiiz yiize olmak lzere EBYS
egitimi verilmistir.
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E. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESi

Bu bolimde orta ve uzun vadeli hedeflere ulasilabilmesi siirecinde; birimin cesitli unsurlar

acgisindan durum degerlendirmesi yapilarak sahip oldugu Ustiin ve zayif yanlarina yer verilmistir.

Giiglii Yonler Zayif Yonler
v' Ust Yonetimin bilisim yatirimlarina yapici | v Sorumlu teknik personeller ile sistem odasinin
bakisi. ayri kampislerde bulunmasi.
v' Ag altyapimizin gii¢lii olmasi. v' Teknik ve kalifiye personel sayisinin énemli
v Tum kampus aginin uctan uca fiber optik Olglde azlig.
baglantilar ile bagli olmasi ve kablolu-kablosuz | v* Birbirinden uzak dagitik yapida
olarak tim kampisi kapsamasi. kampdslerimizin bulunmasi.
v' Tum Bilgi Yénetim Sistemlerine tek kullanici | v* Fakilteler ve birimler biinyesinde yerel bilgi
parolasi ile erisim. islem sorunlar ile ilgilenecek ilgili teknik
v/ Tim sunucu altyapisinin sanallastirma sistemi personelin  bulunmamasi  veya kalifiye
Uzerinde yedekli calisabilmesi. olmamasi.
v Kullanicilara ihtiya¢ duyabilecekleri web, e- | v' Felaket kurtarma sistemlerinin tam olarak
posta, vb. cok cesitli internet servislerinin, konumlandiriimamis olmasi.
mevcut altyapi lGzerinden saglanabilmesi. v" Merkez kampiis veya tasra kampiislerimizde
v" Tum bilgi servislerinin haberlesiyor olmasi. kesintisiz hizmet verebilmek icin bir hizmet
v" Universite ici ve digi paydaslarla iyi iliskiler. aracinin olmamasi.
v’ Birim calisanlarinin dzverili olmasi. v Ust dgrenim tamamlamis personellerin fiilen
v Hizmet uUretiminde ve sunumunda hosgérili farklh veya distk kadroda galisiyor olmasi.
yaklagimimiz.
Firsatlar Tehditler
v’ Bilisim hizmetleri ile ilgili teknolojilerin | v~ Kalifiye teknik personel sayisinin azlig
gelecege yon veren dnci konular olmasi. nedeniyle  sistem  ydnetiminde  veya
v" Ust yonetimin bilisim faaliyetlerine olan otomasyonlarda ¢ikabilecek aksamalar.
destegi. v' Gegis kontrol sistemlerinin ¢ogalmasi ve is
v Mobil teknolojileri ile ilgili uygulamalarin yukunin artmasi.
gelistirilmesi. v' Glvenlik kamera sisteminin her gecen giin
v Cesitli  servislerin Uzerinde  sorunsuz genislemesi karsisinda personel sayisinin
konumlandirabileceg§i  sunucu ve  veri yetersiz kalmasi.
depolama alt yapisinin bulunmasi. v’ Birimimiz, verdigi hizmetin tiru itibariyle ¢cok
v" Daire Baskanhgimizin kendi ¢calisma sinirlarin, hassas konumdadir. En kigik hizmet aksamasi
gorev ve sorumluluklari ile hedeflerini net bitiin Universitede hissedilmektedir. Bu gibi
belirliyor olmasi. sorunlardan kaynaklanan olumsuz imaj
sorunlari.

v Gelenek haline gelmis tutum ve davraniglarin
degisiminin zaman almasi, degisime direng
gosterilmesi  ve bu degisimin  tabana
benimsetilememesi.




GZFT Degerlendirmesi

Bilgi islem Daire Baskanliginin tiniversitemiz kullanimina sundugu alt yapi ve bilgi sistemleri
glnimiz teknolojik degisimlerine en kisa siirede ve kullanicilari etkilemeden ayak uydurabilecek
diizeydedir. Bu yapinin sirdirdlebilirligi birimimize alinacak calisanlarinin alaninda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmasina, halihazirda galismakta olan personellerin ise her gegen giin gelisen ve degisen bilgi

teknolojileri karsisinda 6z yeterliklerini koruyabilmeleri igin dizenli olarak egitimler almalarina baghdir.

idarenin bilisim teknolojileri yatirimlarina yapici bakisi, calisanlarimizin giinimiiziin gerektirdigi
bilgi diizeyine ulagmasi ve bilisim alt yapimizin glincelligini korumasi adina bir firsattir. Bilisim alt yapisi
acgisindan Tirkiye Gniversiteleri arasinda énemli bir konuma sahip olan Universitemizin ¢alisan kaynakh
risklerle konumunun gerilemesi dnemli bir tehdittir. Hizmetlerimizin en (st diizeyde devam edebilmesi
icin gerekli teknolojik donanimlarin alimina 6ncelik verilmesi, personel seciminde kalifiye ve sirekli

kendini gelistirebilen kisilerin tercih edilmesi risk seviyelerini 6nemli 6lctide distrecektir.

F. ONERIi VE TEDBIRLER

Universitemizin amac ve hedefleri dogrultusunda Daire Baskanhigimiz tarafindan hazirlanmis

“2019-2023 dénemi Stratejik Plan” hazirlanarak idareye sunulmustur.

Universite ydnetimimizin éncelikli amaci hizmetin en iyisini verebilmektir. Bilgi islem Daire
Baskanhgimiz da bu ilkeden hareketle hizmeti en iyi ve en hizli bir sekilde aksakliga meydan vermeksizin
sunabilme c¢abasindadir. Hizmette UstlinlGgl saglayabilme ve kesintisiz hizmet sunabilmemiz igin;
ozellikle bilgisayar, ag ve donanim alanlarinda tecriibeli mihendis, uzman, tekniker ve teknisyen gibi
kalifiye elemanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Birimimize ait mustakil hizmet binasinin olmayisi ve fiziki

mekanin yetersizligi ise hizmet kalitesinin 6niindeki dnemli bir engeldir.

Mevcut bitce ve imkanlarimizla verdigimiz hizmete ilave olarak her gegen yil bliyliyen ve gelisen
Universitemize glnimdizin gerektirdigi teknolojik seviyede kesintisiz bilisim hizmeti sunabilme

politikamizdan hareketle;

- Dis tehditlere kapali, diger birimlerden bagimsiz ve giivenli bir ortamda hizmetlerimizin yerine
getirilebilmesi icin mistakil bir binada hizmet vermemizin saglanmasi,

- Yeni teknolojilere uyum saglamak amaciyla periyodik egitimler ile birimizin ihtiya¢c duydugu
arag-gere¢ alimlarinin saglanmasi,

- Her tlrll arazi ve hava sartlarinda merkez ve tasra kampuslerimizdeki sorunlara yerinde
miidahale eden gezici ekip icin donanimli ve arazi sartlarina uygun bir ara¢ alinmasi, 6nemli taleplerimiz

arasindadir.



