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1. GENEL BILGILER

Bilgi islem Daire Baskanligi, Firat Universitesi biinyesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin altyapisini olusturmak, etkin kullanimini saglamak, yayginlastirmak ve

sorunlarini gidermek goérevlerini yerine getirmektedir.
Bu amacla temel gorevleri su sekilde siralanabilir;
1. Kampus bilisim ag alt yapisini olusturmak, isletmek ve yonetmek;

a) Universitenin dgrenci, idari ve akademik personeline yerleske icinde ve disinda
hem kendi yerel ag icerisinde hem de btin internet toplulugu arasindaki iletisim
icin gerekli olan glivenli ve yiksek nitelikli ag erisim olanaginin sunulmasi ve ag

erisim hizmetinin sirekliligini saglamak,

b) Universite ag altyapisinda gerek duyulan cihazlarin (Router, switch, firewall, vb.)

belirlenmesi, planlamasini ve projelendirilmesini yapmak,
C) Ag yonetim cihazlarinin ayarlari, bakimlari ve yonetimini yapmak,

d) Kullanicilarin aga erisim denetimini saglamak tzere DNS, DHCP ve ilgili hizmetleri

(CAS, Active Directory, LDAP vb.) planlamak ve yliritmek,
e) 7 glin / 24 saat bilisim ag altyapisinin isler halde tutmak,

f) Kullanicilara kurumsal uzantili e-posta (@firat.edu.tr) hizmeti sunmak ve gerekli

altyapiyr saglamak,

g) Universitede kurulu olan kablosuz internet erisimi icin dgrencilere ve personele

altyapi saglamak ve kullanici tanimlamalarini yapmak,
2. Bilgisayar sunucu sistemlerini kurmak, isletmek ve yénetmek;

a) Firat Universitesi birimlerine, “.firat.edu.tr” uzantili alan adlarinin tahsis

edilmesine yonelik hizmetleri (erisim igin kullanici adi, sifre ve yer) vermek,

b) Bilgi islem Daire Baskanlig’'nin sistem odasinda bulunan sunucularin bakimi ve
sunucularda yuratilen (www, e-posta, ftp, haber gruplari, telnet, pop, vb.)

hizmetlerin teknik destegini vermek,

c) Merkezi sunucularda 7 guin / 24 saat donanim ve yazilim yonetimini ylritmek,



d) Sunucular lzerindeki verilerin sartlara bagh olarak (donem igi, donem digi gibi)

gunlik/haftahik/ayhk/yariyilhk/yilhk araliklarla yedeklemek,
3. Universitenin yazilim gereksinimlerini planlamak ve gelistirmek;

a) Universitenin cesitli birimlerinin gereksinim duydugu uygulama yazilimlarini
(kuttphane, fon saymanhgi, 6grenci isleri, enstitl, konut tahsis, bordro, ayniyat,

personel vb.) planlamak, gerektiginde kodlamak ve gelistirmek,
b) Gelistirilen yazihm projelerinin uygulamadaki sorunlarini ¢dzmek,

c) Bilgi glvenligi acisindan gerekli onlemleri almak ve tespit edilen glvenlik

aciklarini kapatmak,

d) Veri tabanlarinin sartlara bagh olarak ginlik, haftalik, aylik, donemlik, yillik

araliklarla yedekleme planini yapmak,

e) Egitim ve ilintili hizmetleri olusturan is sireglerinde bilgiyi otomasyona tabi
tutarak, verimi artirici nitelikte yazihm ¢6zimlerini gerekli goéraldigu

takdirde kendi insan kaynaklari marifetiyle gelistirmek,
4. Universitenin resmi web sayfasini tasarlamak, isletmek ve yénetmek;
a) Resmi web sayfasinin tasarimi, giincellemesi ve bakimini yapmak,
b) Birimlerin web sorumlularini koordine etmek ve teknik destek vermek,
c) Web sayfalari icin ara yizler, grafik tasarimlari ve kodlamalar yapmak,

d) Glncel duyuru ve haberlerin yayinlanmasi igin altyapi sunmak, bu kapsamda

Basin Yayin ve Halkla iliskiler birimiyle koordineli calismak,
e) Bilisim teknolojilerinin kullanimina destek vererek yayginlastirmak,
f) Birimlerin ihtiyaci olan yazilim paketlerini imkanlar dahilinde karsilamak,

g) Universite biinyesinde diizenlenen cesitli organizasyonlara, gereksinim halinde

bilisim teknolojileri destegini imkanlar dahilinde saglamak,
h) Birimlere bilisim teknolojilerinin kullaniimasi ve teknik konularda destek vermek.
5. Bilisim teknolojisi tGrlinlerine teknik hizmet vermek;

a) Birimlerin bilgisayar ve yan Grlnlerinin bakim ve onarimlarini yapmak,



b) Ag ve sistem yonetimine uzman hizmetleri vermek,

c¢) Bilisim cihazlarinin kurulmasina iscilik destegi vermek,

d) Kullanicilarin temel ag altyapi ve erisim hizmetleri ile ilgili sorunlarini gidermek.
6. Bilisim Kaynaklari Kullanim Yénergesini uygulamak.
1.1. Misyonumuz ve Vizyonumuz

Guncel teknolojiyi yakindan izleyerek, Universitemizin bilgi sistemlerini isletmek;
egitim, 6gretim ve arastirmalara destek saglamak, Giniversitemizin ihtiyac duyacagi diger bilgi

sistemi hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmektir.

Turkiye'deki Gniversiteler arasinda bilisim alt yapisi, kullanict memnuniyeti, diizenlenen
etkinlikler, verilen hizmetin kalitesi ve gesitliligi bakimindan en Ust siraya yerlesmek;
diinyanin saygin Universitelerinin bilgi-islem merkezleri ile kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye

sahip olabilmektir.
1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bilgi islem Daire Baskanhgi, Universitemizin bilgisayar ve ag faaliyetlerini yiriten idari
bir birimidir. Tum yerleskelerimizde kullanicilara yazilimsal ve donanimsal destek verip e-

posta, web, sunucu ve servisleri, yazilim ve teknik servis hizmetleri sunmakla yaktmladdir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yirutilen ve gelistiriimeye

calisilan faaliyetlerimiz ana hatlariile sunlardir:

e Sunucu sistem ve bilgisayar agini saghkli ve her tirli saldir ve tehlikeden
korunmus bicimde hizmete sunmak,

e Universitemiz tiim birimlerinde internet (izerinden e-posta vb. is ve islemler icin
gerekli calismalari yapmak ve uygulamak,

e Arnizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak,

e Akademik birimlere gerekli oldugunda teknik destek saglamak,

e Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalari
olusturmak ve gelistirmek,

e Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin Gniversite biinyesine aktarimi

konusunda goris ve 6nerilerde bulunmak,



e Akademik ve idari islemlerde vyaziimlardan ve teknolojik aygitlardan
yararlanarak olabildigince verimli hizmet sunumunu saglamak,
e YOnetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek,

e Ust ydnetim tarafindan verilecek olan diger gérevleri yapmak.
1.3. Fiziksel Yapi

Bilgi islem Daire Baskanligimiz mistakil binasi olmayip, Universitemizin 3 Daire
Baskanliginin da mistereken kullanmakta oldugu binanin zemin katinda, 1 sistem odasi, 1
laboratuvar, 1 AR-GE odasi, 1 toplanti odasi ve 21 tane calisma ofisi bulunan fiziki mekanda
Enformatik Bolim Baskanligl personelleri ile birlikte hizmet vermektedir. Fiziki mekanla ilgili
daha detayli bilgiler asagida verilmistir.

1.4. idareye iliskin Bilgiler

Bilgi islem Daire Baskanligi 2019 yilinda 1 Daire Baskan Vekili, 16 kadrolu ve 14 siirekli

isci olmak Uzere toplam 31 idari ve teknik personeli ile bilisim hizmeti sunmaktadir.

1.4.1. Fiziki Mekan

1.4.1.1. Hizmet Alanlari

BiRIM Adet Toplam (m?) Kullanan Sayisi
Sistem Odasi 1 20 -
PC Laboratuvari 1 40 -
Ar-Ge Odasi 1 40 -
Toplanti Odasi 1 40 -
Teknik Servis 1 40 5
Calisma Ofisi 21 330 37
Toplam 27 550 42
1.4.1.2. Ambar Alanlari
Adet Toplam (m?)
Ambar Alani 2 40
1.4.1.3. Arsiv Alanlari
Adet Toplam (m?)
Kapali Arsiv Alani 1 20
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1.5. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

1.5.1. Yazilimlar

Tamami lisansh olmak (zere Microsoft isletim Sistemleri, Microsoft Office

yazilimlari ve Trend Micro Office Scan Endpoint antiviriis yazilimi.

1.5.2. Bilgisayarlar

Bilgisayarin Cinsi

PC Lab. Personel PC

Diziistu

Bilgisayar Sayisi

8 24

11

1.5.3. Kiitiiphane Kaynaklari

En son 2000’li yillarin basinda alinmis 123 adet kitap kiitiphanemizde mevcuttur.

1.5.4. Diger Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

idari Kullanim Laboratuvar
Projeksiyon 1 ad. 11 ad.
Fotokopi makinesi 1 ad. 1 ad.
Faks 1 ad. -
Tarayicilar 1 ad. 1 ad.

1.5.5. insan Kaynaklari

a. Personelin Kadro/Unvanlara gore Dagilimi

Unvan Sayi Yiizde (%)
Daire Bagkan V. 1 3,23
Sube Miudiirii 3 9,68
Miuhendis 3 9,68
isletmen 7 22,58
Teknisyen 1 3,23
Teknisyen Yard. 1 3,23
Programci 1 3,23
Siirekli isgi 14 45,16
TOPLAM 31 100,000
Personelin Unvan Dagilimlari ﬁ
50 =
10 B
30 - - B
10 o = o o - o= o= o =
0
Daire Baskan Sube Miidlrd Miihendis isletmen Teknisyen Teknisyen Programci Surekli isci
V. Yard.
Sayi %




b. Personelin Egitim Durumu

Personelin Egitim Durumu istatistigi

%]

ilkogretim Lise On Lisans Lisans Y. Lisans Doktora
Kisi Sayisi 3 6 8 8 4 2
Yizde (%) 9,68 19,35 25,81 25,81 12,90 6,45
Personelin Egitim Durumu
30
% 25,81 % 25,81
25
% 19,35
20
15 % 12,90
% 9,68 . .
10 % 6,45
I I :

6
0
o I

2 I
|

ilkdgretim Lise On Llisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
m Kisi Sayist m%
c. Personelin Hizmet Siireleri
Personelin Hizmet Durumu istatistigi
40 ve
1-5YIL 6-10 YIL 11-15YIL 16-20 YIL | 21-25YIL | 26-39 YIL lizeri
Kisi Sayisi 2 5 5 6 8 4 1
Yiizde (%) 6,45 16,13 16,13 19,35 25,81 12,90 3,23
Personelin Hizmet Siiresi
30
9% 25,81
25
% 19,35
20
% 16,13 % 16,13
15 % 12,90
10 8
% 6,45 6
5 5 4
. il i I
, l l [] |
5 5 6 8 4 1
1-5YIL 6-10YIL 11-15YIL 16-20 YIL 21-25YIL 26-39 YIL 40 ve lizeri

m Kisi Sayisi m %




d. Personelin Yas Durumu

Personelin Yas Durumu istatistigi

26-30 31-35 36-40 41-50 51-60 61 Yas
Yas Yas Yas Yas Yas ve Uzeri
Kisi Sayis 2 2 6 18 2 1
Yiizde (%) 6,45 6,45 19,35 58,06 6,45 3,23
Personelin Yas Dagilimi
70
60 % 58,06
50
40
30
o % 19,35 18
10 , % 6,45 , % 6,45 6 , % 6,45 %3,23
o waill -l =
26-30 Yas 31-35 Yag 36-40 Yag 41-50 Yasg 51-60 Yas 61ve lzeri

m Kisi Sayist m%




2. BiRiMiMIizDE YURUTULEN HiZMETLER
2.1. Sayilarla Bilisim Altyapimiz

e internet bant genisligimiz 2.300 Mbit/s’dir.
e Yogun saatlerde bant genisligi kullanimi %$100’e ¢cikmaktadir (2.300 Mbit/s).
e 11.000 civarinda PC, kablolu baglanti ile internete erismektedir.

e Kamplslerimizde bina i¢i ve agik alan kablosuz 230 adet internet erisim
noktamiz mevcuttur.

e Yogun saatlerde anlik mobil kullanici sayimiz 4.500 tizerindedir.

e Kamera agimizda 240’tan fazla kapali devre glivenlik kamerasi mevcuttur.
2.2. idari Hizmetler

Bilgi islem Daire Baskanligi; akademik arastirmalarda, egitim programlarinda ve idari
birimlerin isleyislerinde gerekli olan “Yaziim, Ag ve Donanim” gibi merkezi bilisim
hizmetlerini sunar. Is akisinin yiritilebilmesi igin i¢ birimler olusturulmus ve son
kullanicilarin ihtiyaclarina aninda cevap verebilecek modiiler bir yapida hizmet vermektedir.

2.3. Teknik Hizmetler
a) Web Hizmetleri

Universitemizin tiim kurumsal web sitelerinin kurulumu ve yapilandirmasi faaliyetlerini
kapsamaktadir. 2013 yili itibariyle PHP tabanh Drupal iYS (icerik Yénetim Sistemi) kullanilarak
ana web sitemiz, akademik ve idari birimlerin web siteleri kullanima sunulmustur. icerik
Yonetim Sistemi ile ilgili olarak tGniversitemizdeki tim web sorumlularina egitimler verilmistir.
Ayrica Konferans/Panel/Sempozyum vb. faaliyetler icin talep olmasi halinde Linux sunucular
Uzerinde Domain/Hosting/Eposta hizmeti verilmektedir. Verilen bu hizmete ek olarak
birimlere konu hakkinda egitim ve danismanlik hizmetleri de verilmektedir.

b) E-posta Hizmetleri

Daire Baskanligimizda Universitemizin tim o6grencilerine, akademik, idari ve diger
personellerine eposta hizmeti sunmaktadir. 2015 yili itibariyle Google for Education
kapsaminda Universite blinyesinde bulunan herkese Gmail altyapisini kullanan eposta hesabi
verilmektedir. Tim bilgi sistemlerine giris ve internete erisim icin bu eposta hesap bilgileri
kullanilmaktadir. Ayrica birimlerimizin talebi halinde kendi blinyemizde kurumsal eposta
hizmeti de sunulmaktadir.

c) Elektronik Belge Yonetim Sistemi Hizmetleri

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), teskilatimizda yazismalarla ilgili bitin
sureclerin bilgisayar ortaminda yapilmasina olanak saglayan, PolNet Bilgi Sistemi (izerinde



calisan bir bilgisayar yaziimidir. EBYS ile gerek kurum igi birimlerimiz arasi, gerekse diger
kamu kurum ve kuruluslari ile olan resmi yazismalarimizin bilgisayar ortaminda yapilmasini
saglayarak;

e Yazismalarin standartlasmasi,

e Yazismalarin sevk, paraf ve onay siirelerinin kisaltiimasi,

e Harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi,
e Yazismalarin saglikli bir sekilde arsivienmesi, hedeflenmektedir.

d) Yazilim ve Lisans Hizmetleri

Universitemizde kullanilan yazilimlarin  alim siiregleri, alim sonrasi  kurulum,
yapilandirma, koordinasyon sireglerini yiuriutmektedir. Daire Baskanhgmiz bilinyesinde
gelistirilmesi gereken yazilimlarin tasarlayip kodlanmasi faaliyetlerini ylritir. Daire
Bagkanhgimiz binyesinde kullanilan sistem, glivenlik ve ag yazilimlarinin lisanslanmasi ve
glincellenmesi faaliyetlerini ytratar.

Universitemiz biinyesinde kullanilan tiim bilgisayarlarin isletim sistemi ve ofis
yaziimlarinin lisanslanmasi icin her yil Microsoft ile Kampis Anlasmasi yapilmaktadir. Tim
yazilimlarin Universite blnyesinde herkese ulastiriimasi igin http://indir.firat.edu.tr sitesi
hizmete sunulmustur.

e) Donanim Hizmetleri

Universitemiz tiim birimlerinde kullanilan bilgisayar, yazici, projeksiyon vb. alimi,
bakimi ve kurulumu islemlerini ylritmektedir. Bu kapsamda baskanligimiz biinyesinde teknik

servis ekibimiz gorevlendirilmistir.

Altyapi hizmetleri kapsaminda Universitemiz yerleskesinde tiim yapisal kablolama
(Bakir, Fiber Optik), sonlandirma (Bakir, Fiber Optik), kabin dizenleme faaliyetleri
ylritilmekte bu baglamda ag anahtari ve kablosuz erisim noktasi montaji yapilmaktadir.

f) Ag Hizmetleri

Daire Baskanligimiz biinyesinde bulunan sunucu, depolama aygitlari, kamera kayit
cihazlari, ag anahtarlari, kablosuz erisim noktalari vb. donanimlarin alimi, kurulumu ve
bakimi faaliyetlerini yuratdr. Sistem ile ilgili tim donanimlarin uygun c¢alismasi icin modern
donaniml bir sistem odasina sahip baskanligimiz blinyesinde sistem odasi bakimi icin sistem
operatorleri istihdam etmektedir. Ag hizmetleri kapsaminda tim ag anahtarlari, kablosuz
erisim noktalari, IP kameralari ve IP telefonlarinin yapilandiriimasi ve glincellenmesi
yapilmaktadir. IP kamera kayitlarinin strekli olarak kayit cihazlarina alinmasinin takibini
yapmaktadir. Sistem kapsaminda kullanilan sanallastirma platformunun yapilandiriimasi,
glncellenmesi, yonetilmesi ve yedeklenmesi faaliyetlerini ylritmektedir. Ayrica bu
platformda kullanilan tim sanal sistemlerin ydnetilmesi ve glinliklerinin tutulmasi
faaliyetlerini ylrtutmektedir.

10



g) Giivenlik Duvari ve Antiviriis Hizmetleri

Universitemiz biinyesinde kullanilan tiim sistemlerin ve bilgisayarlarin Internet
ortamindan gelen saldiri, zararli yazilim, istenmeyen eposta vb. zararlilara karsi Guvenlik
Duvari konumlandirma, yapilandirma ve glincelleme faaliyetlerini ylritir. Ayrica bu sistem
ve bilgisayarlarda virlis vb. zararhlar igin Antivirlis yazilimi alimi ve kurulumu faaliyetlerini
yiritir. Universitemiz disina giden tim 6grenci ve personellerimizin iiniversitemiz agina ve
anlagsmali veri tabanlarina erisilebilmesi icin giivenlik duvari (izerinden VPN (Sanal Ozel Ag)
hizmeti verilmektedir.

2.4. Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz; Daire Baskani ve Sube Miidiirii, teknik, idari, sozlesmeli
ve isci personelleri ile sorumluluk alanindaki islerini yirtitmektedir.

ic kontroliin daha etkin bir sekilde devami icin Daire Baskanhgimizca is akis semasi
olusturulmustur. Bu dogrultuda, her personel kendi sorumluluk alanindaki islemleri
zamaninda yapmak suretiyle meydana gelebilecek aksakliklari aninda gidermek ve verimliligi
artirma azim ve kararliiginda olup, calismalarimizla her gecen giin biraz daha sistematik
bicimde Universitemize érnek bir hizmet sergilemeyi hedeflemekteyiz.

2.5. 2019 Yilinda Birimimizde Yapilan is ve Faaliyetler
2.5.1. SiISTEM VE AG HiZMETLERI KAPSAMINDA YAPILAN FAALIYETLER
a) Universite Sistem Odalarinin Klima ve UPS Bakimi

Firat Universitesi kampiis aginin elektrik kesintilerinden minimum derecede
etkilenmesi igin sistem odalarinda UPS galismalari yapilmistir. UPS cihazlarinin bakimlari,
yillik bakim sézlesmesi kapsaminda yil iginde 3 kez tekrarlanmistir. Teknoloji ve Mihendislik
fakilteleri hem toplama noktalari oldugu, hem de ¢ok gli¢ tliiketen omurga anahtarlama
cihazlari bulundurduklari icin yiksek glic kapasiteli 20 Kva UPS’ler ile desteklenmistir. Fen
Edebiyat, Rektorlik, Bilgisayar Muhendisligi, Teknik Bilimler MYO binalarinda ¢ok yogun
kullanim ve yiginlanmis anahtarlama cihazlarinin fazlaligi nedeniyle 6Kva UPS’ler, diger
bolimlerde ise standart olarak 3Kva UPS’ler konumlandirilmistir. UPS’ler elektrik
kesintilerinde minimum 30 dk. besleme siiresi gz 6niine alinmistir. Ayrica Bilgi islem Daire
Baskanlhginda ve Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesinde bulunan sistem odalarindaki
iklimlendirme cihazlarinin bakimlari yapildi.

b) Kablosuz Erisim Noktalarinin Giincellenmesi

Kampiis icerisindeki mevcut kablosuz erisim noktalarinda olusan problemler giderilmis,
cesitli birimlere kablosuz erisim cihazlari takilmistir. Acik ve kapali ortamda bulunan kablosuz
erisim cihazi sayisi toplamda 208’e cikarilmistir. Mimarlik Fakiltesi ve Yeni kitlphane icin
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kablosuz cihaz kesifleri yapilmistir. Kullanilacak erisim noktasi cihazlari igin farkh marka
model cihazlar igin testler yapilarak teknik sartname olusturulmustur. Erisim noktalari igin
ihale yapilarak cihazlarin alimi yapilmistir. 2020 yili igerisinde tiim kampduste i¢ ve dis ortam
erisim noktalari icin yeni bir kesif ¢calismasi yapilarak tiim kablosuz erisim noktalarinin alt
yapisi yeniden planlanmasi hedeflenmektedir. 6 yildan fazladir kullanilan kablosuz erisim
noktasi ve kablosuz ag kontrolcilerinin yenilenmesi igin kurulumlari 2020 igerisinde
yapilacak olan 85 ig, 40 adet dis kablosuz erisim noktasi ve 2 adet kablosuz ag kontrolcis
alimi yapilmistir. ilgili bdlim ve birimlere kablosuz erisim cihazlari takilmistir.

c) Kamera Alt Yapisinin Giiglendirilmesi

Universite icerisinde bulunan IP kameralardaki sorunlar giderilmistir. Yil icerisinde
kamera sistemi icin direkler dikilerek bu direkler lizerine kabinetler ve anahtarlama cihazlari
takilmistir. Kameralar yeniden konumlandirilmistir. Goriintlii alinamayacak kadar eski veya
ariza kameralar yerine yeni kameralar takilarak sistem glincellenmistir. Alinan kameralar igin
ag alt yapisi ¢calismalari ve montaj islemleri tamamlanmistir. Kamera sunucularinda olusan
glnlik arizalara zamaninda midahale edilerek sistemin ¢alismasi  saglanmistir.
Sunuculardaki kamera kayit programlari giincellenmistir. Universite icerisinde bulunan IP
kameralardaki sorunlar giderilmistir. 2018 yili igerisinde alinan hareketli kameralar igin
kampds icerisinde 10 farkli lokasyon icin Mobese diregi dikilmis, hareketli ve sabit kameralar
bu direkler lizerinde devreye alinmistir.

d) Anahtarlama Cihazlarinin Giincellenmesi ve Giiglendirilmesi

Mevcut yil icerisinde kampiste yapilan Mimarlik Fakiltesi ve yeni kitlUphane binasi
icin internet alt yapisi saglanmistir. Gerekli boélgelerde kesifler yapilarak kamps icerisinde
ihtiyag duyulan anahtarlama cihazi sayisi belirlenmistir. Anahtarlama cihazlarinin alinmasi
icin teknik sartname olusturularak cihaz alimi yapilmistir. Alinan anahtarlama cihazlari yeni
kitiphaneye takilarak gerekli internet alt yapisi olusturulmustur. Ayrica tim boélim ve
birimlerde bulunan sistem odalarindaki anahtarlama cihazlarin strim glincellemesi ve
yedeklemesi yapilmistir. Mevcut yil icerisinde 25 adet Extreme marka anahtarlama cihazi
ihalesi yapilmistir. Alinan anahtarlama cihazlarindan bir kismi kamps igerisinde bulunan
Yeni Kitiphane binasinda kullaniimistir. Boylece yeni kutliphane binasindaki sorunlu(bina
ihalesi esnasinda yanlis planlamadan dolayi) ag alt yapisi ideal hale getirilmistir. Ayrica bolim
ve birimlerde bulunan sistem odalarindaki anahtarlama cihazlarin siriim gilincellemesi ve

yedeklemesi yapilmistir.

e) Turnike ve Bariyer Gegis Sistemi

Kampis girislerinde bulunan 4 adet nizamiye kapisi icin bariyer ve turnike sistemi alt
yap! ¢alismalari yapilmistir. Yeni kurulacak sistem icin planlanan islemler cgizimler (izerinde

gosterilmistir.
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Nizamiye kapilarindaki elektrik ve internet alt yapisi diizenlenmistir. Kampus
girislerinde yaya ve 6grenci girislerinin kontrol edilebilmesi igin cihazlar aktif hale getirilmistir.
internet kesintilerinde etkilenmemeleri igin her nizamiye bélgesine 3 kva UPS takilmistir.
Cihazlarin kullandigi elektrik hatlari icin topraklama hatti yeniden c¢ekilmistir. Tim
nizamiyelerde sistem galisir hale getirilmistir. Sistemin saglkli ¢alisabilmesi igin olusabilecek
durumlara karsi stirekli sunucular ve cihazlar kontrol edilmistir. Ariza durumlarinda firma ile
iletisime gecilerek arizalar en erken silirede giderilmistir. Ayrica Turnike ve Bariyer Gegis
Sistemi igin yapilan islemler asagida detayl bir sekilde verilmistir.

1 nolu nizamiye kapisinda yapilan islemler

- Gatiya takilan eski RFID aynalar kaldirildi.

- 3 adet topraklama kazigi ¢cakilarak binaya toprak hatti verildi.

- Turnike sistemi icin toprak hatti ¢ekildi.

- Kablo kanallari kazildi 1 adet yeni turnike eklendi.

- Turnikeler sabitlenerek kablo kanallarina beton dokilda.

- Turnikelerin mekanik arizalari giderilerek kontrol kartlari takildi. Sisteme entegre edildi.

- Bariyer sistemi igin elektrik hatti ve internet hatti yeniden ¢ekildi.

- Etiket ve plaka sistemi cihazlarinin montaji yapildi, kamera ile birlikte devreye alindi.

- Loop dedektorleriigin yol kazildi ve kablo désendi.

- Loop sensorleri mevcut bariyere baglanarak sisteme entegre edildi.

- Turnike gegislerinin etrafina paslanmaz korkuluk gekildi. Engelli girisi icin kapi yaptirildi.
Cikis yonu korkuluk ile kapatildi.

- Nizamiyedeki mevcut bilgisayarlar onarildi. Yeni sistemin yazilimi kurularak ¢alistirild.

- Mobil turnike sistemi igin firmanin verdigi cep telefonuna yazilim yiklenerek galistirildi.

2 nolu nizamiye kapisinda yapilan islemler

- Yol ortasinda ve kenarlarinda bulunan RFID cihazlarinin takildigi direkler kesilerek yol
genisletildi.

- Nizamiye girisi cok dar oldugu icin yol genisletme calismasi yapilmistir.

- Yol genisletirken kablo alt yapisi icin demir boru désenerek elektrik ve internet kablo
alt yapisi yenilendi.

- Mevcut bariyerlerin konumlari yeniden belirlenmistir. Belirlenen konumlara beton
doktarilerek bariyerler yeni konumlarina sabitlenmistir.

- Binanin topraklama hatti olmadigi icin en yakin trafo merkezinden binaya, turnikelere
ve bariyerlere toprak hatti cekildi.

- Turnikelerin elektrik hatti yeniden gekildi.

- Mevcut turnikelerin mekanik sorunlari giderilip, kontrol kartlari takilip devreye alindi.

- Engelli giris kapisi yapildi.

- Nizamiyenin giris yonindeki kaldirima ve turnike etrafina korkuluk cekilmistir. Etiket ve
plaka sistemi cihazlari montaj edilerek kamera ile birlikte devreye alindi.

- Loop dedektorleriicin yol kazildi ve kablo dosendi.

- Loop sensorleri mevcut bariyere baglanarak sisteme entegre edildi.

- Nizamiyedeki mevcut bilgisayarlar onarildi. Yeni sistemin yazilimi kurularak calistirildi.

- Nizamiye girisine delinator ve kasis takildi.
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3 nolu nizamiye kapisinda yapilan islemler

Yolun kenarinda bulunan RFID cihazlarinin takildigi direkler kesilerek yol genisletilmistir.
Elektrik ve internet kablo alt yapisi yeniden ¢ekilmistir.

Binanin topraklama hatti olmadigi araziye topraklama kazigi ¢akilarak binaya,
turnikelere ve bariyerlere toprak hatti ¢cekilmistir.

Turnikelerin elektrik hatti yeniden ¢ekilmistir.

Mevcut turnikelerin mekanik sorunlari giderilip kontrol kartlari takilarak devreye alindi.
Turnikelerin etrafina da korkuluk ¢ekilmistir.

Etiket ve plaka sistemi cihazlari montaj edilerek kamera ile birlikte devreye alindi.

Loop dedektorleri icin yol kazildi ve kablo désendi.

Loop sensorleri mevcut bariyere baglanarak sisteme entegre edildi.

Nizamiyedeki mevcut bilgisayarlar onarildi. Yeni sistemin yazilimi kurularak galigtirildi.

4 nolu nizamiye kapisinda yapilan islemler

Yol ortasinda ve kenarinda bulunan RFID cihazlarinin takildig direkler kesilerek yol
genisletilmistir.

Nizamiye girisinin sag tarafina elektrik ve internet kablo alt yapisi yeniden ¢ekilmistir.
Mevcut bariyerlerin konumlari yeniden belirlenmis ve beton doktirilerek bariyerler
yeni konumlarina sabitlenmistir.

Turnikelere ve bariyerlere toprak hatti ¢cekilmistir.

Mevcut turnikelerin mekanik aksanlari diizeltilerek kontrol kartlari takilmistir. Devreye
alinmistir. Ayrica nizamiye girisinin sag tarafina yeni turnike eklenmistir.

Engelli giris kapisi yapilmistir.

Nizamiyenin sag ve sol yoniindeki kaldirima korkuluk gekilmistir.

Etiket ve plaka sistemi cihazlarinin montaji yapilarak kamera ile birlikte devreye alindi.
Loop dedektorleri icin yol kazildi ve kablo désendi.

Loop sensorleri mevcut bariyere baglanarak sisteme entegre edildi.

Nizamiyedeki mevcut bilgisayarlar onarildi. Yeni sistemin yazilimi kurularak galigtirildi.
Nizamiye girisine kasis yerlestirildi.

Dis Hekimligi Fakiiltesi nizamiye kapisinda yapilan islemler

Nizamiye girisine elektrik ve internet kablo alt yapisi yeniden cekildi.
Araziye 2 adet topraklama kazigi ¢cakilarak turnikeye toprak hatti cekildi.
Nizamiye girisine 1 adet yeni turnike takildi.

Engelli giris kapisi yapildi.

Nizamiyenin etrafina korkuluk ¢ekildi.

Alinan kart okuma sistemi cihazlari montaj edilerek devreye alindi.

Yapilan diger is ve islemler

Bilgi islem sistem odasinda bulunan ana sunucu tizerinde 3 adet 16 CPU, 8GB RAM ve
500 GB bellek kapasiteli sanal sunucu kurulmustur. Bu sunuculara uzaktan erisim
yetkisi verilerek firmaya iletilmistir.

Firma tarafindan bu sunuculara gerekli turnike ve bariyer sistemi yazilimlari kurularak
sistem devreye alinmistir.
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- Guvenlik merkezinden bulunan plaka kayit odasina kart okuma ve etiket tanima
cihazlari verilerek sistem kurulumu yapilmistir.

- Plaka kayit odasinda bulunan gorevli personellere ve nizamiyelerde bulunan glivenlik
personellerine gerekli egitim verilmistir.

- Firmaya 6grenci, personel ve niifus kayit web servisleri verilerek mevcut sisteme
entegre edilmesi saglanmistir.

- Eski sistemin veri tabanindan alinan niteliksiz veriler temizlenerek firmaya yaklagik
56000 veri tabani kaydi verilerek yeni sisteme aktarimi saglanmistir.

Yapilan Calismalara ait Gorseller

Nizamiyelerin Turnike Bariyer Sistemi kurulum islemlerinden oOnceki ve sonraki

gorlntileri asagida verilmistir.

AN s |

1 NOLU NiZAMIYE
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| Giivenlik Kapilan
KartsizGirisYapilmaz

3 NOLU NizZAMIYE

Turnike ve Bariyer sisteminde glivenlik merkezinin kolayca sistemi analiz etmesi ve
glincelleme yapabilmesi igcin masauisti yazilimlar gelistirilmistir.
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f) Yemekhane Sisteminin Alt Yapisinin Olusturulmasi

Yemekhane sistemi igin ihale ile alinan Urinlerin aktif hale getirilmesi icin gerekli
internet alt yapisi saglanmistir. Yemekhane sistemi icin sunucu ayarlanarak firmaya uzaktan
erisim yetkisi verilmistir. Ayrica turnike ve diger cihazlar igin ip adresleri ve gerekli diger
bilgiler firma ile paylasiimistir. Web servis bilgileri firma ile paylasilarak gerekli diger islemler
yapilmigtir.

g) IP Telefon Kurulumlari igin Alt Yapisinin Olusturulmasi

Yapi isleri birimi tarafindan belirlenen konumlara IP telefonlarin takilmasi ve
calistiriimasi igin gerekli internet ag alt yapisi olusturulmustur. Herhangi bir ariza durumunda
Yapi isleri telefon birimi ile iletisime gegilerek sorunlarin ¢ézlilmesine yardimci olunmustur.
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h) Firat Universitesi Bilgisayar Laboratuvari Alt Yapisinin Giincellenmesi ve Yeni

Laboratuvar Kurulumu

Firat Universitesi bilgisayar laboratuvari alt
yapisinin gincellenmesi ve yeni laboratuvar kurulumu
icin BAP projesi yazilarak biit¢e olusturulmustur. Proje
kapsamina bir c¢alisma takvimi olusturularak proje
planli  bir sekilde yiritilmastir. ilk asamada
laboratuvarlar i¢in en uygun bilgisayar ve monitor
ozellikleri arastirilmistir. Teknik sartname hazirlanarak
ihalesi yapilmistir. ihale sonucunda mevcut biitce ile
260 adet bilgisayar kasasi, klavye ve mouse seti
alinmistir. Ayrica 115 adet monitér alinmistir. Alinan
Urlinlerin teslimati yapildiktan sonra 50 adet bilgisayar
kasasi, klavye ve mouse seti Enformatik bolimiine
aktarilarak 50 kisilik laboratuvar  kurulmustur.
Enformatik bolimi laboratuvarina goénderilen 6rnek
bilgisayar kasasl ve laboratuvar gorintisi Sekil 1 ve
Sekil 2'de verilmistir.

Sekil 1. Enformatik boliimi laboratuvarlarinda kullanilan bilgisayarlarin kasa gorintisi

4 e
ESPRNT:

Sekil 2. Enformatik bolimu laboratuvarina génderilen 6rnek laboratuvar gériintisu

20



Mimarhk Fakiltesinde kurulmasi planlanan bilgisayarlar laboratuvarlari icin ek biitce
talep edilmistir. Ek bitce ile 43 adet bilgisayar ve 100 adet monitor alinmistir. Proje
kapsaminda toplamda 303 adet bilgisayar ve 215 adet monitor alinmistir. Alinan bilgisayarlar
icin Mimarhk Fakiltesinde 4 adet bilgisayar laboratuvari kurulmustur. Ayrica rektorlik
kampusiinde bulunan Enformatik laboratuvarlarinda da yeni bilgisayarlar kullanilarak
diizenleme yapilmistir. Proje kapsaminda alinan bilgisayarlarin dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Proje kapsaminda alinan bilgisayarlarin dagilimi

Yeri Fakilte / Bolim Bilgisayar Kasasi | Monitor
Mihendislik Mimarhk Fakultesi Lab 1 61 61
Kampisi Mimarhk Fakultesi Lab 2 61 61
Mimarlik Fakiltesi Lab 3 37 37
Mimarlk Fakultesi Lab 4 37 37
Rektorlik Kamplsi | Enformatik Bolim Lab 1 60 -
Enformatik Bolimu Lab 2 26 -
Ogrenci isleri 2 2
Hayvan Hastanesi 2 2
Bilgi islem 1 -
Baskil MYO Lab 1 14 14
Karakogan MYO Lab 1 2 1
TOPLAM 303 215

Mimarlik Fakiltesine kurulan laboratuvarlarin 6rnek gorintuleri Sekil 3'te verilmistir.
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Sekil 3. Mimarlk Fakiltesine kurulan laboratuvarlarin 6rnek goérintileri

Sekil 3'te goruldigu gibi Mimarhk Fakiltesine 4 adet laboratuvar kurulmustur. Bu
bilgisayarlarin tamamina isletim sistemi ve gereken tim programlar kurulmustur.
Laboratuvar alt yapisi icin anahtarlama cihazlari konfigilire edilerek laboratuvar ag alt yapisi
olusturulmustur. Sekil 4'te Mimarlk Fakiltesi Laboratuvar ag alt yapisina ait gorintiler

verilmistir.
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Sekil 4. Mimarlik Fakultesi Laboratuvar ag alt yapisina ait gorintiler
i) Firat Universitesi Kiitiiphane Sistemi icin Yapilan Alt Yapi Calismalar

Firat Universitesinde kurulan yeni kiitiphane icin akilli kiitiiphane sistemi alinmasi
hedeflenmektedir. Bu vyil icerisinde c¢esitli Universitelere gidilerek mevcut sistemler
incelenmistir. Gerekli ihtiyaclar g6z 6nline alinarak alinacak akilli kiitiphane sistemi icin 6n
calisma yapilmistir. Akilli kitiphane sistemi icin gereksinimler analiz edilerek ihtiya¢ duyulan
cihazlarin teknik sartnamesi olusturulmustur. Kitiphane Daire Baskanligl ve Rektorlik ile
birlikte ¢calisilarak ihale slreci basariyla ylrutilmis ve cihazlar alinmistir. Bu yil sonuna dogru
gelen cihazlar icin gerekli internet alt yapisi olusturularak cihazlar icin 6n hazirhklar
yapilmistir. Yeni kiitliphanede bulunan internet kabinleri icin anahtarlama cihazlari konfigure

edilerek devreye alinmistir.
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Yeni kittphane icin i¢c ortam kamera kayit sistemi alinarak gerekli alt yapi saglanmis ve
sistem c¢alisir hale getirilmistir.

j) Kurumsal Yedekleme ve FKM Sistemi Alimi

Kurumsal yedekleme sistemi ve FKM ¢dziimii satin alinmistir. Bu baglamda Bilgi islem
Daire Baskanhgi sistemi ve Dis Hastanesi sistemi karsilikli yedeklenecek ve replikasyonu
yapilarak bir FKM yapisi olusturulacaktir. Bu kapsamda Bilgi islem sisteminde eskiden
kullanilan IBM Depolama birimi Dis Hekimligi Hastanesi sistemine tasinmistir. Diger
operasyonlar devam etmektedir.

k) Arka Ug Problemlerinin Coziimii

Metro Ethernet araciliglyla internet erisimi saglayan arka uglarimizdaki erisim
problemleri Servis Saglayici bildirilmis ve problemler giderilmistir.

I) Giivenlik Duvari Yenileme

Mevcut Palo Alto glivenlik duvarinin lisans slresinin dolmasindan dolayi yeni Palo Alto
glvenlik duvari icin ihale siireci yapilmistir. Satin alma slirecinden sonra yeni glivenlik duvari
devreye alinmistir. Lisans suresi 3 yildir.

m)UUYS Olay Kayitlari

Ulaknet Ug¢ Yonetim sistemindeki olay kayitlari incelenmis gerekli dnlemler alinmis ve
olay kayitlari kapatilmistir.

n) Sanal Sunucu Kurulum/Yenileme

Yeni yazilimlarin hizmete alinmasi icin mevcut sanallastirma ortamina yeni sanal
sunucular eklendi. Mevcut sunucularin bazilari yeni sanal sunucularla yenilendi.

o) Sistem Odasi Ortam Denetleme Cihazi

Ortam denetleme cihazi yazilimi glincellenmis olup yeniden yapilandirilmistir.

p) SIEM Yazilimi Giincelleme

Tum Internet, Sunucu loglarinin toplandigi SIEM yazilimi glincellendi.
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q) SSL Sertifika Yenilenmesi

Suresi dolan Wildcard SSL sertifikasi 2 yillik yenilenerek gerekli sunuculara yiklendi.

r) Trend Micro Deep Security Alimi ve Devreye Alma

Tim sunucularin glvenligini saglamak igin 3 yillik Deep Security yazilimi satin alindi.
Tim sunuculara kurulum ve yapilandirma yapildi.

s) Trend Micro Office Scan Antiviriis Alimi ve Devreye Alma

Deep Security ile birlikte Trend Micro Office Scan Endpoint antiviris satin alindi. Dosya
indirme sistemi ile dagitimi saglandi.

t) Some Egitimleri

Bilgi islem Daire Baskanhgindaki SOME ekibi icin profesyonel SOME egitimi verildi.

u) Avira Antiviriis Giincelleme

Mevcut Avira Antiviris’iin yonetim konsolu ve Antiviris dagitimi yenilendi. Dosya
indirme sisteminde dagitimi yapildu.

2.5.2. YAZILIM HiZMETLERI KAPSAMINDA YAPILAN FAALIYETLER

a) Ek Ders Ucret Otomasyonu
Kullanici geri donislerine gore glincellemeler devam etmektedir.
b) Enstitli Bagvuru Sistemi

Sistem Uzerinden 2018-2019 Bahar ve 2019-2020 Gliz dénemi basvurulari online
gerceklestirildi. Alinan geri dontisler dogrultusunda glincellemeler yapildi.

c) Spor Bilimleri Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Bagvuru Sistemi
2019-2020 6gretim dénemi icin online basvuru sireci sistem lzerinden gergeklestirildi.
d) Akademik Tesvik Degerlendirme Sistemi

2019 Akademik Tesvik basvuru ve degerlendirme sonuglari sisteme islenerek sonuglar
sistem Uzerinden agiklandi. Akademik tesvik yonetmeliginde yapilan degisiklikler programa
yansitildi.

e) FUYOS Basvuru Sistemi

FUYOS koordinatorligiinin talepleri dogrultusunda glincellemeler yapildi. Sanal POS
odeme islemleri icin sisteme dahil edildi. 2019-2020 6gretim donemi icin FUYOS islemleri
(Sinav, yerlestirme, ek yerlestirme, basvuru ve sonug islemleri) online olarak gerceklestirildi.

f) Ders Degerlendirme Anketi

2018-2019 6gretim donemi ders degerlendirme anket verileri sisteme dahil edilerek
degerlendirme sonuclari giincellendi.
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g) Konservatuar Bagvuru Sistemi

Devlet konservatuari 2019-2020 6gretim dénemi 6zel yetenek sinavi basvurulari sistem
Uzerinden online olarak alindi.

h) Yemek Bursu Online Bagvuru Sistemi

Kullanici geri donlsleri esas alinarak sistemde gerekli gorilen glincellemeler
gerceklestirildi. 2019-2020 6gretim doneminde Yemek Bursu basvurulari sistem (izerinden
online olarak alind1.

2.5.3. TEKNiK SERVIiS HiZMETLERi KAPSAMINDA YAPILAN FAALIYETLER

- Guvenlik kameralari igin 21 adet Cat6 kablo ¢ekildi. 8 adet kablo lehim eki
yapilarak sonlandirildi.

- Turnike gecisleri icin 16 adet Cat6 kablo cekildi.

- Kameralar ve glivenlik kapilari icin fiber kablo cekimi ve 60 adet fiber
sonlandirma yapildi.

- Glvenlik giris kapilarinda 4 adet kabin toparlama dizenleme ve bakimi yapildi.

- Universitemizin gesitli fakiilte ve yiiksekokul binalarina 58 adet projeksiyon cihazi
montaji ve kablo degisimi yapildi.

- Mimarhk Fakultesi binasinda toplam 192 kisilik 4 adet PC laboratuvari yapildi.
- Sivil Havacilik MYQ’da 20 kisilik PC laboratuvari yapildi.
- Mimarhk Fakiltesi binasinda 32 adet fiber sonlandirma yapildi.

- Firat Universitesi Hastanesinin kadin dogum yogun bakim {initesine 12 adet fiber
sonlandirma yapildi.

- Universitemizin gesitli fakiilte ve yiiksekokullarina ek 36 adet Cat6 kablo cekildi.
- Kampislerimizdeki gesitli binalara 10 adet kablosuz erisim cihazi montaji yapildi.

- Universitemizde gerceklestirilen “TUBITAK Ortaokullar Arasi Final Yarismasi” icin
¢ok amacgli kapali spor salonu hakem masalarina 40 adet Cat6 kablo c¢ekimi
yapildi. Salona 2 adet kablosuz internet erisim cihazi montaji yapildi.

- Yeni kiitiiphanede 6grenci okuma salonu masalari icin 60 adet patch kablo ve priz
montaji yapildi.

- 15 adet hub cihazi montaji yapildi.

- Universitemizin fakilte, yiksekokul, enstiti ve diger birimlerinden teknik
servisimize iletilen 951 adet c¢agriya ait bilgisayar, yazici ve tarayici sorunlari ile
internet baglanti sorunlari gezici ekiplerimiz tarafindan yerinde giderildi.

- Universitemiz teknik servisine fakiilte, yiiksekokul, enstitii ve idari birimlerden
gelen sorunlu 920 adet bilgisayarin isletim sistemleri yeniden yiklendi ve
donanim arizalari giderilen bilgisayarlar tekrar kullanima sunuldu.
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- Mimarhk Fakiiltesi yeni binasinda vyerlesik iktisat Fakiltesi Bolimi icin ag
anahtarlama cihazi montaji ve 32 adet internet hatti agilimi yapiimistir.

2.5.4. iDARI HIZMETLER KAPSAMINDA YAPILAN FAALIYETLER

- EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) birimi tarafindan 2019 yili igerisinde 626
kullanicinin ilk e-imza basvurusu ile siresi dolan e-imza sertifikalarinin
yenilenmesi igin gerekli basvuru ve siireg takip islemleri yapilmistir. 2013 yilindan
buglne kadar ise alinan elektronik imza basvuru sayisi 3557 adettir.

- E-imza takip sistemi (eimzatakip.firat.edu.tr) devreye alinarak e-imza
kullanicilarinin - web  ortaminda kullanim sirelerini  ve taleplerini takip
edebilecekleri bir sistem olusturulmustur.

- 01.01.2019 — 31.12.2019 tarihleri arasinda elektronik olarak imzalanan kurum igi
ve kurum disi evrak sayisi 489.484'tlir.

- Sistemimize kurum disindan gelen evrak sayisi: 73.648’dir.

- 2019 yih igin KEP (Kayith Elektronik Posta) hesaplarimizdan kurum disi gelen ve
kurum digi giden evrak sayisi 7.338 olup 2017 yilinda devreye aldigimiz KEP
entegrasyonumuza toplam gelen ve giden evrak sayisi 18.518’dir.

- 2019 yih igerisinde EBY sistemimize Cumhurbagkanhgi tarafindan kurumlarin
UETS (Ulusal E-Tebligat sistemi) kullanmalarinin zorunlu kilinmasi neticesinde
UETS sistemimize entegre edilerek faaliyete alinmistir.

- 2019 vyili igerisinde EBY sistemimizde ara vyiz degisikligi yapildigindan
Universitemiz personeline 3 hafta siiren genis capl bir hizmet ici egitim
planlamasi yapilmis ve 400 civarinda personelimize egitim verilmigtir.

- EBY sistemimizin yeni ara ylzii 2019 yili icerisinde hizmete sunulmustur.

- EBY sistemimizin mobil uygulamasini devreye alinarak personelimizin telefon
tablet gibi mobil cihazlardan evrak sevk, paraf ve imza islemlerini yapabilmeleri
saglanmistir.

- EBY sistemimizde JAVA bagimsiz e-imza imkani veren Arksigner uygulamasi
devreye alinarak kullanicilarin imza atarken vyasadiklari problemler ortadan
kaldiriimistir.

- EBYS disinda manuel islak imza ile diizenlenen Kurul ve Komisyon evraklarinin
sisteme entegrasyonu tamamlanarak tim birimlerin bu tip evraklarini e-imza ile
yapabilmelerini saglayacak alt yapi olusturulup hizmete sunulmustur.

- EBYS sistemimizin hem web ortaminda hem de mobil uygulamasinda kullanicilara
yardim saglamasi amaciyla (ebysyardim.firat.edu.tr) adresinden sesli ve
uygulamali yardim videolari hazirlanarak personelimizin kullanimina aciimistir.

- Yl icerisinde 2 defa Bilgisayar isletmenlik Sertifikasi sinavi yapilmis ve hak sahibi
42 basvuru sahibine sertifikalari diizenlenerek teslim edilmistir.
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3. AMAC ve HEDEFLER

Daire Bagkanhgimizin temel politikasi bilisim teknolojilerinin kullanimini saglama,
diizenleme, yayginlastirma ve hizmetin en iyisini sunabilme gayreti icindedir.

3.1. idarenin Amag ve Hedefleri

Teknolojiyi yakindan takip ederek, hizmet sunma esnasinda en iyiyi verebilmek igin tim
personel olarak gerektiginde mesai mefhumu gozetmeksizin gbérev yapma azmi ve kararliligi
icerisindeyiz.

3.2. Temel Politikalar ve Oncelikler

Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak sunmakta oldugumuz ag yapisi, otomasyon ve teknik
donanim yoniyle teknolojinin gerektirdigi sekilde daha hizli ve sorunsuz bir hizmet verebilme
amacindayiz.

3.3. Diger Hususlar

Kisith sayidaki teknik ekiple bilisim hizmetinin aksamadan ve her gegen giin daha
kaliteli hizmet sunmanin gayreti icerisindeyiz.

4. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

4.1. Mali Bilgiler

Bilgi islem Daire Baskanhgimiz Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca hazirlanan Biitce
dogrultusunda (Mal ve hizmet alimi, kirtasiye alimlari ile makine techizat ve demirbas
alimlari harcama kalemlerinde) ayrilmis 6denegimiz bulunmaktadir.

Birimimizde ihtiya¢c duyulan malzeme ve hizmet alimlarimiz idari ve Mali isler Daire
Baskanhgi, Egitim-Ogretim hizmetleri icin ihtiya¢ duyulan alimlar ise Strateji Daire Baskanhg
(Genel Biitge) ile Saghk Kiltir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan yapilmaktadir.

Daire Baskanligimizin ihtiya¢ duydugu her tirli mal ve hizmet alimlari; satin alma onay
ve malzeme talep formlari tanzim edildikten sonra ilgili birimlere intikali saglanmis, ilgili
birimlerce 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu’'nun ilgili madde hikiimlerine gore islemleri gergeklestirilmistir.

4.2. Mali Denetim Sonuglari

Birimimizin yillik mali denetimleri, Rektérliik Makaminca yetkilendirilen i¢ Denetgiler
tarafindan yapilmaktadir.

4.3. Diger Hususlar
5018 sayili “Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu” geregince, Daire Baskanhgimizdaki
mevcut demirbas ve sarf malzemelerinin sayimlari yapilarak, kayit altina alinmis ve periyodik

sureler icerisinde de glincellestirmesi yapilmaktadir.
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5. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITE DEGERLENDIRMESi

Birimimiz tarafindan planlanmis herhangi bir ¢alisma metodu bulunmamakla birlikte
onimizdeki yillara ait “Stratejik Plan” hazirlanarak idareye sunulmustur.

5.1. Ustiinliikler

Universite yénetimimizin éncelikli amaci hizmetin en iyisini verebilmektir. Bilgi islem
Daire Baskanligimizda bu ilkeden hareketle hizmeti en iyi ve en hizli bir sekilde aksakhga
meydan vermeksizin sunabilme ¢abasindadir. Bu nedenle “hizmette sinir yoktur” ilkesinden
hareketle teknolojik yeniliklerden yararlanarak bu yenilikleri Universitemiz personel ve
ogrencileri ile paylasma hedefini gitmektedir.

5.2. Zayifliklar

Hizmette UstUnlUgl saglayabilme ve kesintisiz hizmet sunabilmemiz igin; 6zellikle
bilgisayar mihendisi, ag ve donanim Uzerine tecribeli uzman, tekniker ve teknisyen gibi
kalifiye elemanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Birimimize ait mustakil hizmet binasinin olmayisi
ve fiziki mekanin yetersizligi ise hizmet kalitesinin 6niindeki 6nemli bir engeldir.

5.3. Degerlendirme

Mevcut biitce ve imkanlarimizla verdigimiz hizmete koymamanin yaninda her gegen yil
bliylyen ve gelisen Universitemize glinimizin gerektirdigi teknolojik seviyede, kesintisiz
bilisim hizmeti sunabilme ¢abasi gitmekteyiz.

5.4. Oneri ve Tedbirler

- Yeni teknolojilere uyum amaciyla periyodik egitimler ve arag-gereg alimi saglanmasi,

- Her tlrli arazi ve hava sartlarinda merkez ve tasra kamplslerimizdeki sorunlara
yerinde miidahale eden gezici ekip icin donanimli ve arazi sartlarina uygun bir arag alinmasi
gerekmektedir.
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