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FIRAT UNIVERSITESI BiLGi iISLEM DAIRE BASKANLIGI

2020 YILI BiRiM FAALIYET RAPORU

A. MISYON VE ViZYON

MiSYON
Guncel teknolojiyi yakindan izleyerek, Universitemizin bilgi sistemlerini isletmek; egitim, 6gretim
ve arastirmalara destek saglamak, Gniversitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi sistemi hizmetlerini

eksiksiz olarak yerine getirmektir.

ViZYON
Turkiye'deki Universiteler arasinda bilisim alt yapisi, kullanici memnuniyeti, diizenlenen
etkinlikler, verilen hizmetin kalitesi ve gesitliligi bakimindan en (st siraya yerlesmek; diinyanin saygin

Universitelerinin bilgi-islem merkezleri ile kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye sahip olabilmektir.

ILKE VE DEGERLER

Daire Baskanligimiz siirekli degisen ve gelisen teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek,
calisanlari arasinda ayrim yapmaksizin adil is yliki dagilimi prensibinden hareketle, mensuplarimiz ve
ogrencilerimiz igin kaliteli ve strdirilebilir bir hizmet verme anlayisina sahiptir. Takim ruhu ve paydas
odakh yirutilen calismalarda yeniliklere ve degisime acik bir sekilde toplam kaliteye 6nem verir ve
sundugu hizmetleri siirekli gelistirme c¢abasindadir. Bilisim ve alt yapi projelerinin lretilmesinde,
sunulmasinda ve sirdirilebilirliginin saglanmasinda tiim ¢alisanlarimiz 6zveri ile galismakta ve diger

takimlarla isbirligi yapma prensibi ile hareket etmektedir.

B. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

124 Sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda

Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 34. maddesince Bilgi islem Daire Baskanhginin gérevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak,

b) Universitenin ihtiyag duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Bilgi islem Daire Baskanhgi, Firat Universitesi biinyesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
altyapisini olusturmak, etkin kullanimini saglamak, yayginlastirmak ve sorunlarini gidermek gorevlerini
yerine getirmektedir. Temel gérevlerimiz arasinda;

e Universitemizin bilgi teknolojileri ile ilgili ihtiyaglarinin tespiti,
e ihtiyaclar dogrultusunda bilisim malzemelerinin gerekli projelerin planlanmasi,

¢ Teknik ihale sureglerinin hazirlanmasi,



¢ Satin alinan techizat ve hizmetlerin kullanima alinmasinin saglanmasi,

¢ Sistemin yurtdisindaki ve yurticindeki diger merkezlerle baglantisinin saglanmasi,
¢ Yerleske icinde ve yerleskeler arasinda internet hizmetinin verilmesi ve isletimi,

e Universitede bulunan tiim bilgisayar ve donanim iiriinlerinin bakim ve onarimini,
e Universitedeki birimlerin bilgisayar destekli hizmetlerinin devaminin saglanmasi,
e Cok kullanicil bilgisayar sistemlerini kurmak,

e Universitenin bilgisayar destekli egitimlerine gerekli destegin verilmesi,

e Cesitli amaglar igin bilgisayar laboratuvar kurulumlarinin yapiimasi,

e Universitede yapilan egitim-dgretim ve arastirma calismalari sirasinda ortaya cikan bilgi
ihtiyacini en kisa zamanda ve en uygun bicimde yurt icinden veya yurt disindan karsilamak.

C. IDAREYE iLiSKIN BILGILER

Bilgi islem Daire Baskanhgi, 1 Daire Baskani ve 2 Sube Midiiriine bagh 17’si kadrolu idari ve

teknik personel ve 15’i stirekli isci olmak Gzere toplam 35 personel ile hizmet sunmaktadir.

Daire Baskanhgimizin mistakil binasi olmayip, 2020 yili sonuna kadar Rektorlik kampdisiinde
bulunan 3 kath binanin zemin katinda Rektorlige bagh Enformatik Bolimu ile ayni mekanda hizmet
vermekteyken, 2020 yili sonunda Mihendislik kampusiinde yerlesik Mimarlk Fakiltesinin bodrum
katinda hizmetine devam etmek (zere tasinmistir. Baskanligimiza ait mistakil bina yapimi

tamamlanana kadar eski binamizda kurulu olan sistem odasi ayni yerinde ¢alismaya devam etmektedir.
I. Fiziksel Yapi

Egitim Alanlari - Derslikler

EGITiM ALANI 0-50 | 51-75 | 76-100 | 101-150 | 151-250 | 250 ve iizeri
Anfi

Sinif

Bilgisayar Lab. 3 ad. 7 ad.

Enstriiman Calisma Odasi

Kitiphane

Calisma Salonu

Cizim Odasi

ilk ve Acil Yardim Lab.

Canli Ders Kayit Odasi

TOPLAM 3 7




Kantin, Kafeterya, Dinlenme Salonu ve Yurt Alani

Sayl Alan (m?)
Dinlenme Salonu (Cay salonu) 1 20
Kantin
Kafeterya
Yurt
TOPLAM
idari Personel Hizmet Alanlari (*2020-Eski Bina)
Sayi (adet) Alan (m?) Kullanan Kisi Sayisi
Sistem Odasi 1 20
Pc Laboratuvari
Teknik Servis 1 40 4
Servis
Ar-Ge Odasi
Calisma Odasi 18 360 25
Toplanti Odasi 1 40
Baskanlik Odasi 1 40 1
ENF Lab.-1 Personel Odasi 1 20 3
ENF Lab.-2 Personel Odasi 1 20 2
TOPLAM 24 540 35

Ambar Sayi ve Alani (*Eski bina)

Sayi (adet) Alan (m?)
Ambar 2 60
Arsiv Sayi ve Alani (*Eski bina)
Sayi (adet) Alan (m?)
Arsiv 1 20
2020 Yili Tagit Sayisi
Taginir Adi Sayi
Binek Otomobil (1993 model binek Tofas) 1




1. Orgiit Yapisi

Bilgi islem Daire Baskanhgi, 1 Daire Baskani ve 2 Sube Miidiriine bagh 17’si kadrolu idari ve
teknik personel ve 15’i strekli is¢i olmak tGzere toplam 35 personel ile hizmet sunmaktadir. Birimin idari

yapisina ait organizasyon semasi asagida verilmistir.
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I11. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi islem Daire Baskanhg, kurumunun akademik ve idari birimlerinde is sireglerini
hizlandirmak ve dijital ortamda kayit altina alarak arsivienmesi ve yetki dahilinde erisilebilmesini
saglamak igin kendi i¢ dinamikleri ile yaziimlar gelistirmektedir. Bu yazihmlardan gelistirilmesi ve

glincellemesi birimimiz kontrolliinde olan yazilimlar asagidaki tabloda listelenmistir.

Kullanilan Yazilimlar ve Yonetim Bilgi Sistemleri

Yazilim /Yénetim Bilgi Sistemi Adi Kullanim Amaci Kullanan Birim
EBYS (Dis kaynakli temin) Elektronik Belge Yonetim Sistemi Unlver§|'Fedek| tum
birimler
Ek Ders Ucret Otomasyonu Ak.gdemlk'pv.ersonelm ek ders Tum.a.kademlk
Ucretlerini hesaplanmasi birimler




Enstitii Bagvuru Sistemi

Ogrenci alimlari icin online 6n
basvurularin alinmasi ve
yerlestirilmelerin yapilmasi

Tum enstitiler

Spor Bilimleri Fakiiltesi Ozel
Yetenek Sinavi Bagvuru Sistemi

Ogrenci alimlari igin online 6n
basvurularin alinmasi,
yerlestirmelerin yapilmasi ve
ogrencilerin sinavlari ile ilgi bilgilerin
online verilmesi

Spor Bilimleri
Fakultesi

Akademik Tegvik Degerlendirme

Akademik personelin akademik tesvik
basvurularinin ve

Tdm akademik

Sistemi degerlendirilmesinin online olarak birimler
yapilmasi
Yabanci Uyruklu Ogrencilerin FU giris
FUYOS Bagvuru Sistemi Snavi igin online basvurunun FUYOS birimi

alinmasi, 6grencilerin sinavlari ile ilgi
bilgileri online verilmesi

Ders Degerlendirme Anketi

FU Kalite Yonetmenligine gére

akademik personellerin verdigi

derslerin 6grenciler tarafindan
degerlendirilmesi

Tum akademik
birimler

Konservatuar Bagvuru Sistemi

Bolime 6grenci alimlari igin online 6n
basvurularin yapilmasi

Devlet Konservatuari

Yemek Bursu Online Basvuru
Sistemi

Mali durumu iyi olmayan 6grencilere
yemek bursu verilmesi icin online 6n
basvuru

Saglik, Kultir ve
Spor Daire Baskanhgi

Sivil Havacilik MYO Hava Trafik
Kontrolii Boliimii Online Basvuru
Sistemi

Bolime 6grenci alimlari igin online 6n
basvurularin yapilmasi

Sivil Havacilik MYO
Hava Trafik Kontroll
Bolimu

Egitim Fakiiltesi Resim is Bolimii
Online Bagvuru Sistemi

Bolime 6grenci alimlari igin online 6n
basvurularin yapilmasi

Egitim Fakdiltesi
Resim is Bélimiine

Ogrenci isleri Yatay Gegis
islemleri Online Basvuru Sistemi

Yatay gecis basvurularinin online
yapilmasi

Ogrenci Isleri Daire
Baskanligl

Personel HES Kod kontrol Sistemi

COVID-19 pandemisi déneminde FU
personelinin risk durumunun kontrol
edilmesi

Tdm birimler

Staff Karne Sistemi

FU Akademide BSliim Bazli istatistik

Tam akademik
birimler

UYBS Sistemi

Kalite amagli FU performans
degerlendirilmesi

FU Kalite komisyonu
Gyeleri

Merkezi Dogrulama Sistemi

Tek kullanici adi ve sifre ile
Universitenin sundugu bilgi
sistemlerine yetki kontrolli giris

TUm personel ve
ogrenciler

Akademik Bilgi Sistemi

Akademik personellerin kisisel ve
YOKSIS bilgilerinin alinmasi

Tim akademik
personel




Bilgi islem Daire Baskanhgi, Rektorliige bagli Enformatik B&limiiniin egitim faaliyetlerine destek
vermekte ve bu amagla egitim-6gretim amacli bilgisayar laboratuvarlarini biinyesinde barindirmakta
ve bu laboratuvarlara hem teknik destek hem de yardimci destek hizmeti vermektedir.

Veteriner Fakdltesi binasi icinde yer alan Enformatik-1 laboratuvarinda toplam 290 6grenciye
hizmet veren 6 salon (54,34,50,52,40,60 kisilik), Mimarhk Fakiltesi icerisinde yer alan Enformatik-2
laboratuvarinda ise toplam 192 6grenciye hizmet verebilen 4 salon (60,60,36,36 kisilik) bulunmaktadir.

Bilgisayar Sayilari

Cinsi idari Amagh Egitim Amacgh
Masadsti Bilgisayar 100 501
Dizlstl Bilgisayar 14
Tablet 1

Diger (Belirtilecektir)
Toplam 115 501

Diger Teknolojik Donanimlar

Cinsi Sayi (adet)
Bilgisayar Kasasi 601
Bilgisayar Ekrani 345
Monitor 256
Projeksiyon 16
Slayt
Barkod Yazici 1
Baski Makinasi
Mikroskop
Fotokopi Makinesi 2
Faks Cihaz 1
Fotograf Makinesi
Guvenlik Kamerasi
Digital Kayit Cihaz
Glvenlik Kamera Sistemi
Sabit Kameralar 6
Surekli Cekim Kameralari
Digital Kameralar
IP Kamera/Kinect Kamera/Web Kamera/Mobil Kamera
Televizyon 4




Tarayicl

DV Oynatici

Diger (Diger ile ifade edilen belirtilecektir)

IV. insan Kaynaklan

Personel Sayilari

Personel Unvani Sayi (2020 Yili-Yilsonu)

Akademik Personel (Daire Baskan Vekili) 1

idari Personel 34

TOPLAM 35
idari Personelin Hizmet Sinifina Gore Sayisi (2020 Yih)

Hizmet Sinifi Toplam

Daire Baskani Vekili (Akademik) 1
Genel idari Hizmetler 10
Saglik Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetleri Sinifi 8
Avukatlik Hizmetleri Sinifi

Yardimci Hizmetli Sinifi 1
Sozlesmeli Personel (4B)

Gegici Personel (4C)

Surekli isciler 15
Toplam 35

idari Personelin Hizmet Sinifina Gére Sayisi

Daire Bagkani Vekili (Akademik)

Genel idari Hizmetler

Teknik Hizmetleri Sinifi

Yardimci Hizmetli Sinifi

Surekli isciler

8 10 12 14 16

I s




idari Personelin Egitim Durumu (2020 Yih)

idari Personelin Egitim Durumu

ilkdgretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Kisi Sayisi 5 5 10 9 5 1
Yizde % 14,3 % 14,3 % 28,6 % 25,7 % 14,3 % 2,8
idari Personelin Egitim Durumu
12 35,00%
10 30,00%
o 25,00%
20,00%
6
15,00%
4
10,00%
2 5,00%
0 0,00%
ilkdgretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Doktora
Lisans
. Kisi Sayis| e Y{izde
idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi (2020 Yili)
idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25Yas | 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - 5 7 18 5
Yizde --- --- % 14,3 % 20 % 51,4 % 14,3
idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
20 18 60,00%
18
16 50,00%
14 40,00%
12
10 30,00%
8
6 5 20,00%
4 10,00%
2
0 0,00%
31-35 36-40 41-50 51+
s Kisi Sayisi --- --- e Y iz dE --- ---




Universitemize Atanan-Ayrilan idari Personel Dagilimi

Gelen Giden
2020 2 0
TOPLAM 2 0
2020 Personel Hareketliligi
iDARI PERSONEL SAYI

KURUMDA iSE BASLAYANLAR

*Naklen 2020 kontenjani

*Naklen 2019 devreden kontenjani

*Naklen Mahkeme karari

*Naklen ozellestirme

*Sehit ve Gazi Yakini

*Cocuk Esirgeme Kurumu

*Engelli (EKPSS)

*Yeni Atama (KPSS 2019 ve 2020 kontenjani)

*Diger

KURUMDAN AYRILANLAR

*Naklen

*ihrag Olanlar (OHAL KHK ve Disiplin)

*Emekli Olanlar

*|stifa/Cekilmis Sayilma

*Vefat

*Diger

V. Sunulan Hizmetler
Bilgi islem Daire Baskanligi asagida belirtilen is ve hizmetleri yiiriitmektedir;
1. Kampus bilisim ag alt yapisini olusturmak, isletmek ve yonetmek;

a) Universitenin 6grenci, idari ve akademik personeline yerleske iginde ve disinda hem kendi yerel
ag icerisinde hem de biitlin internet toplulugu arasindaki iletisim icin gerekli olan givenli ve
ylksek nitelikli ag erisim olanaginin sunulmasi ve ag erisim hizmetinin strekliligini saglamak,

b) Universite ag altyapisinda gerek duyulan cihazlarin (router, switch, firewall, vb.) belirlenmesi,
planlamasini ve projelendirmesini yapmak,

c) Agyobnetim cihazlarinin ayarlar, bakim ve yonetimini yapmak,



d) Kullanicilarin aga erisim denetimini saglamak tGzere DNS, DHCP ve ilgili hizmetleri (CAS, Active
Directory, LDAP vb.) planlamak ve yiritmek,

e) 7 glin/24 saat bilisim ag altyapisinin isler halde tutmak,

f) Gerekli altyapiyi saglayarak kullanicilara kurumsal uzantih (@firat.edu.tr) e-posta hizmeti

sunmak,

g) Universitede kurulu olan kablosuz internet erisimi icin 6grencilere ve personele altyapi saglamak
ve kullanici tanimlamalarini yapmak,

. Bilgisayar sunucu sistemlerini kurmak, isletmek ve yénetmek;

a) Firat Universitesi birimlerine, “firat.edu.tr” uzantili alan adlarinin tahsis edilmesine yénelik
hizmetleri (erisim icin kullanici ad, sifre ve yer) vermek,

b) Bilgi islem Daire Baskanhg sistem odasinda bulunan sunucularin bakimi ve sunucularda
yaratilen (www, e-posta, ftp, telnet, pop, vb.) hizmetlerin teknik destegini vermek,

c) Merkezi sunucularda 7 giin/24 saat donanim ve yazilim yonetimini yuritmek,

d) Sunucular tzerindeki verilerin giinlik/haftalik/ayhk/yaryillik/yillik araliklarla yedeklemek,

. Universitenin ihtiyag duydugu bilgi sistemleri gereksinimlerini planlamak ve yonetmek;

a) Universitenin cgesitli birimlerinin gereksinim duydugu yazilimlari (kiitiphane, fon saymanligi,

Ogrenci isleri, enstitli, konut tahsis, bordro, ayniyat, personel vb.) planlamak, gerektiginde
kodlamak ve gelistirmek,

b) Gelistirilen yazilim paketlerinin uygulamadaki sorunlarini ¢c6zmek,
c) Bilgi giivenligi agisindan gerekli dnlemleri almak ve tespit edilen glivenlik agiklarini kapatmak,

d) Veritabanlarinin sartlara bagl olarak gilinliik, haftalik, aylik, donemlik, yillik araliklarla yedekleme
planini yapmak,

e) Egitim ve ilintili hizmetleri olusturan is stireclerinde bilgiyi otomasyona tabi tutarak, verimi artirici
nitelikte yazihm ¢oziimlerini gerekli gérildtgi takdirde kendi i¢ kaynaklariyla gelistirmek,

f) Yaygin is akislari streclerinde yer alan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kayith Elektronik
Posta (KEP), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) gibi bilgi sistemlerinin isletilmesine alt yapi saglamak ve
kullanici destegi vermek.

. Universitenin resmi web sayfasini tasarlamak, isletmek ve yonetmek;

a) Resmi web sayfasinin tasarimi, giincellemesi ve bakimini yapmak,
b) Birimlerin web sorumlularini koordine etmek ve teknik destek vermek,
c) Web sayfalariigin ara ylzler, tasarimlar ve kodlamalar yapmak,

d) Glincel duyuru ve haberlerin yayinlanmasi igin altyapi sunmak, bu kapsamda Basin Yayin ve
Halkla iliskiler birimiyle koordineli calismak,

e) Bilisim teknolojilerinin kullanimina destek vererek yayginlastirmak,
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f) Birimlerin ihtiyaci olan yazilim paketlerini imkanlar dahilinde karsilamak,

g) Universite biinyesinde diizenlenen ¢esitli organizasyonlara, gereksinim halinde bilisim
teknolojileri destegini imkanlar dahilinde saglamak,

h) Birimlere bilisim teknolojilerinin kullaniimasi ve teknik konularda destek vermek.
5. Bilisim teknolojisi iiriinlerine teknik hizmet vermek;
a) Universitemizde demirbas kaydi bulunan bilisim malzemelerinin (bilgisayar, yazici, projeksiyon
vb.) bakim ve onarimlarini yapmak,
b) Ag ve sistem yonetimine uzman hizmetleri vermek,
c) Bilisim cihazlarinin kurulmasina iscilik destegi vermek,
d) Kullanicilarin temel ag altyapi ve erisim hizmetleri ile ilgili sorunlarini gidermek.

6. Bilisim Kaynaklari Kullanim Yénergesini uygulamak.

V1. YONETIM VE i¢ KONTROL

Birimimiz, Universitemizin “ic Kontrol Standartlari ve Uyum Eylem Plan” kapsaminda
hazirladigimiz Bilgi islem Daire Baskanhg Kamu Hizmet Standartlari dahilinde plana uygun olarak ve
Universitemiz Senatosunun 15.05.2018 tarih, 2017-2018/10 nolu oturumunda kabul edilen Kurumsal
Risk Yonetimi Strateji Belgesinde yer alan yonergeler dogrultusunda hizmet vermektedir. Birimimizde
goOrev yapan tim personellerin gorev tanimlari yonetim tarafindan kadro ve unvanlarina uygun olarak

belirlenmistir.

Daire Baskanlhigimiz, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 4734 sayili Kamu ihale
Kanununun ilgili madde hiikiimlerine gore ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlere ait talep formlari tanzim
etikten sonra onaya sunmakta ve idari ve Mali isler Daire Baskanligi araciligiyla alim islemlerini

gerceklestirmektedir.

D. AMAC VE HEDEFLER

Bu béliimde; Universitemizin misyon ve vizyonlari esas alinarak 2019-2023 yillarini kapsayan 3.
Stratejik Plan ¢alismalari kapsaminda hazirlanan amag ve hedeflere yer verilmistir. Planda belirtilen
hedeflere ulasmak icin belirlenen 6 stratejik amag, Universitemizi diinya ve Tirkiye Universiteleri

arasinda 6rnek gosterilebilecek bir konuma tasimak icin idareye yol gosterici olacaktir.

Universite ydnetiminin bilisim teknolojileri alanindaki yatirimlara verdigi desteklerle bu plani
gerektiginde revize ederek uygulama kararliliginda olan Daire Baskanligimiz, liniversitemizi ortaya

koydugu stratejik amaglarina, dolayisiyla vizyonuna ulastirma azmindedir.
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Stratejik Amaglar ve Hedefler

Hedef 1.1

Merkez kampls ve yerleskelere internet hizmeti saglayan, mevcut sunucu ve diger cihazlari
barindiran sistem odasi alt yapisinin yenilenmesi hedeflenmektedir. Batin sistem donanim (sunucu,
depolama) altyapisini yenilemek ve Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) i¢in sistem donanimi alip FKM

sistemini devreye almak.

Bilgi glivenligi kapsaminda gerekli glivenlik dnlemlerinin alinmasinin yaninda herhangi bir felaket
aninda verilerin kurtarilabilmesi amaciyla bir Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda gelistirilecek olan FKM projesinin Miihendislik kampist
icerisinde kurulmasi planlanmaktadir. Yapilmasi planlanan FKM sistem odasi fiber kablo ile Rektorlik
Kampusilinde bulunan merkez sistem odasina baglanacaktir. Merkez sistem odasinda bulunan yedek
omurga anahtar FKM sistem odasina tasinacaktir. Bu sekilde merkez sistem odasi sunucularinda

bulunan veriler belirlenen zamanlarda FKM sistem odasindaki sunuculara aktarilabilecektir.

Sekil 1. FKM Ag Mimarisi

FKM
OMURGA

MERKEZ
OMURGA

FIBER BAGLANTI

FKM

MERKEZ SUNUCULAR

UNUCULAR

Miihendislik Fakiiltesi
Omurga

'Teknoloji Fakultesi
Omurga

Merkez sistem odasi ve yapilacak olan FKM sistem odalarina konumlandirilacak Sunucu ve Storage
cihazlari igin ¢alismalar yapilmaktadir. Yapilan c¢alismalarda geleneksel sunucu mimarisi ve
hyperconverged mimariler distinilmektedir. Bu baglamda yapilmasi planlanan geleneksel sunucu

mimarisi Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Geleneksel Mimari

MERKEZ SUNUCU-STORAGE FKM SUNUCU-STORAGE
512GB  512GB  512GB  512GB 512 68 512 68
R R
SUNUCULAR | » » E SUNUCULAR
S N N S
SAN SW

STORAGE REPLIKASYON STORAGE
20 TB SSD 15 TB SAS
30 TB SAS 45TB NL-SAS

50 TB NL-SAS

Sekil 2'de verilen geleneksel mimari birbiriyle entegre olmasi gereken veri depolama sistemleri,
sunucu sistemleri, ag sistemleri, sanallastirma sistemleri, yedekleme(replikasyon) sistemleri ve bunlari
yoneten yazilimlardan olusmaktadir. Bu bilesenlerden her biri kendi yonetim yazilimi ile yonetilir ve
her donanim farkli markadan olusabilir. Bunun yani sira her bilesen icin ayri uzmanlik bilgisi

gerekmektedir. Durum boyle iken performans sikintilari, yonetim zorluklari, hizmet kesintileri gibi

bircok sorun olusabilmektedir.

Sekil 3. Biitlinlesik Altyapi (Hyperconverged) Mimarisi

MERKEZ SUNUCU-STORAGE

FKM SUNUCU-STORAGE

SUNUCU & STORAGE

3x384 GB RAM
100 TB Disk

SUNUCU & STORAGE
4x512 GB RAM
100 TB Disk

Yiiksek Kapasiteli

Yiiksek Kapasiteli
Switchler D

Switchler

FKM OMURGA

REPLIKASYON
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Firat Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhg olarak geleneksel mimariye alternatif olabilecek
Bltlnlesik Altyapi Sistemi (Hyperconverged sistem) lizerinde galisilmaktadir. Bu sistemlerin en blylk
avantaji veri depolama sistemlerinin, sunucu sistemlerinin, ag sistemlerinin, sanallastirma
sistemlerinin, yedekleme (replikasyon) sistemleri ve bunlari yoneten yazilimlarin ortak bir yerden
kolayca yonetilebilmesi, beklenen performanslarin siirekli saglanabilmesi, sorunlara tek bir noktadan

kolayca midahale edilebilmesidir.

Stratejiler 1.1

a) Teknolojik 6mrini doldurmus donanimlarin bulut sistemine aktarilarak tiim sistem
altyapisini yeni teknolojileri destekleyen (bulut teknolojileri vb.) donanimlari degistirilecek

b) Yenilenen sistem donanimlarina es deger veya yakin nitelikte donanimlarla baska bir
lokasyonda FKM sistemi olusturulmasi ve replikasyon sisteminin devreye alinmasi

c) FKM’den ayri olarak ana sistemin bir replikasinin glivenli sekilde alinmasi icin bulut sisteminin
kiralanmasi

Hedef 1.2

Merkez kampiste bulunan birim veya béliimlerdeki eski anahtarlama cihazlarinin yenilenmesi
ve yapillmasi planlanan binalarin anahtarlama cihazi ag alt yapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.
Ayrica merkez kamplste birim ve bolimler tarafindan genellikle depo olarak kullanilan anahtarlama

cihazi odalarinin yeniden diizenlenmesi hedeflenmektedir.

Stratejiler 1.2
a) Mevcut anahtarlama cihazi odalarinin diizenlenerek uygun ortamin olusturulmasi
b) Mevcut anahtarlama cihazi odalarindaki ag yapisinin yenilenmesi

c) Yeni anahtarlama cihazlan ve diger malzemeler alinarak anahtarlama cihazi odalarinda
devreye alinmasi

d) Yeniyapilan binalarda ag cihazi odalarinin diizenlenmesi, anahtarlama cihazlarinin kurulumu

Hedef 1.3

Kablosuz cihaz ag alt yapisi icin Firat Universitesi merkez kampiiste 212 adet kablosuz Access
Point mevcuttur. 2019-2023 stratejik ag altyapisi hedefinde 2019-2023 stratejik plan doneminde

Harput yerleskesi ve merkez kampiiste kablosuz agin yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

Stratejiler 1.3

a) Mevcut kablosuz cihazlarin konumlari dikkate alinarak yeni kablosuz cihazlarin konumlarinin
belirlenmesi

b) Alinmasi planlanan kablosuz cihazlarin ag alt yapisinin tamamlanmasi
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c) Mevcut kablosuz cihazlar ile yeni kablosuz cihazlarin uyumlu ¢ahistiriimasi
d) Alinmasi planlanan kablosuz cihazlarin ayarlanmasi ve devreye alinmasi

e) Kablosuz cihazlarin kontrolii ve giincellenmesi

Hedef 1.4

Kamera ag alt yapisi i¢in 2019-2023 stratejik ag altyapisi hedefinde Harput Yerleskesi ve Merkez
kampds igin alinmasi planlanan kameralar igin gerekli ag alt yapisinin tamamlanmasi ve kameralarin

mevcut kameralar ile uyumlu bir sekilde ¢alistiriimasi hedeflenmektedir.

Stratejiler 1.4

a) Mevcut kameralarin konumlari ve 6zellikleri dikkate alinarak yeni kameralarin konumlarinin
belirlenmesi

b) Yeni kameralar igin gerekli alt yapinin hazirlanmasi

c) Plaka ve yiz tanima gibi fonksiyonel oOzellikleri destekleyen kameralarin test edilmesi,
kamera, disk ve kayit cihazinin alinmasi

d) Yeni kameralarin ayarlanmasi ve devreye alinmasi

e) Yeni kameralar ile eski kameralarin uyumlu calistirilmasi ve sirekli kontrol edilmesi

Hedef 1.5

Merkez kampiste bulunan birim ve bélimlere ait anahtarlama cihazi odalarinda UPS alt yapisi
yeniden yapilandiriimistir. 2019-2023 stratejik plan déneminde mevcut UPS’lerin 6 aylik periyotlarla
bakiminin yapilmasi ve sorun tespit edilen UPS akilerinin degistirilmesi planlanmistir. Bu nedenle 2013

yilina kadar 200 adet UPS akisi alinmasi 6ngorilmektedir.

2023 yilina kadar yeni yapilan binalar, yeni kurulan anahtarlama cihazi odalariicin 10 adet 3 KVA
UPS, lojman ve glvenlik kapilarinda kullanilmasi planlanan 20 adet 1 KVA UPS alinmasi

hedeflenmektedir.
Stratejiler 1.5
a) Mevcut UPS’lerin Olgiimleri yapilarak cihaz gereksinimlerinin hesaplanmasi
b) Anahtarlama cihazi odalarindaki gli¢ tiiketim 6lglimleri yapilarak UPS alimlarinin yapilmasi
c) Alinmasi planlanan UPS’lerin bakimlarinin yapilmasi

d) UPS’lerin periyodik bakimlarinin yapilmasi ve kontrol edilmesi

Hedef 1.6

Firat Universitesi Merkez ve tasra yerleskelerde 2020 yili itibariyle toplamda 469 adet aktif IP

telefon bulunmaktadir. Merkez Kampiuste yaklasik 4.000 adet analog telefon bulunmaktadir ve analog
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telefonlarin santral sistemi eski oldugundan IP telefon sistemine gecilmistir. 2023 yilina kadar yaklasik

4.000 adet IP telefon ve bunun i¢in gerekli Santral sistemi alinmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler 1.6

a) IP telefonlar icin gerekli ag alt yapisinin hazirlanmasi
b) IP telefonlarin alinmasi ve devreye alinmasi

c) IP santralin kontrolcii ve islemcilerinin artiriimasi

d) DID sisteminin Tlrk Telekom’dan satin alinmasi ve devreye alinmasi, Cagri merkezi kurulmasi

Hedef 1.7

ULAKNET ile Universitemiz merkez kampisl arasinda saglanan 2.300 Mbps’ lik (2020 yili)

baglanti hizimizin 2023 yili sonuna kadar en az 2 kat (3.000 Mbps) artirimini saglamak

Stratejiler 1.7

a) Universitemiz web sayfasinda yer alan igerikleri arttirmak, zenginlestirmek ve daha ziyaret
edilir bir veri alt yapisi olusturmak

b) ULAKNET ile Merkez kampiisler arasindaki mevcut 2.300 Mbps’lik Metro Ethernet Internet
aginin trafigini, kablolu ve kablosuz ag kapsama alanini en yiiksek seviyeye ¢ikarip, bilingli ve
verimli Internet kullanimini tesvik ederek var olan hattimizin trafigini yikselterek hiz
artinmini gerceklestirmek

c) Universitemiz web sayfasini ziyaret eden ziyaretci sayisinin artmasi icin arama motoru
iyilestirmesi (SEO) vb. ¢alismalar yapmak

Hedef 1.8

Yeni nesil IP standardi olan IPv6 standardina tiim Gniversite bilisim altyapisini gecirilmesi

Stratejiler 1.8

a) Metro Anahtar, Gilvenlik Duvari, Omurga Anahtar, Dagitim Anahtar, Kenar Anahtar ve
Kablosuz Kontrolcii ve Kablosuz Erisim Noktalarinin IPv6 yapilandirilmalarinin yapilmasi

b) Sunucu bélgesinde galisan tim gercek ve sanal makinelerin IPv6 ayarlamalarinin yapilmasi

c) i¢c ve dig DNS ve DHCP hizmetlerinin IPv6 uyumla hale getirilmesi

Hedef 1.9

Universite merkez ve diger yerleskelerinde bina ici giivenlik saglamak icin IP kamera, kayit cihazi

vb. donanimlari temin edip devreye almak ve timi i¢in glivenlik izleme merkezi olusturmak

Stratejiler 1.9

a) Bina ici kamera sistemlerinin tespit edilmesi ve ilaveler icin binalarin belirlenmesi yapilacak
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b) 2023 yili sonunda tiim kampuslerdeki bina iglerinde IP kamera sistemi bitirilecek

c) Tdm binaici IP kamera sistemlerinin kamera gortntiilerinin kaydedildigi ve izlendigi bir izleme
merkezi 2023 yili sonunda bitirilecek

Hedef 1.10

Tum yerleskelerde kullanilan ve eklenecek olan IP CCTV sistemlerinin analiz edilmesi ve herhangi
olumsuz bir gelismeye karsi aksiyon alinmasi icin Akilli Kamera izleme/Yénetim yazilimi temin edilip

devreye alinmasi

Stratejiler 1.10
a) Mevcut ¢6zimlerin incelenmesi ve en az bir PoC yapilmasi

b) Karar verilen ¢6ziimiin temin edilmesi devreye konulmasi

Hedef 1.11

Sistem yazilimlarinin giinimdaz ihtiyaglarina gore giincellenmesi

Stratejiler 1.11

a) Microsoft yazilimlarinin kampis anlasmasi kapsaminda yillik giincellenmesi
b) Antivirls yazihminin 3 yilda bir glincellenmesi

c) Sanallastirma platformu igin giivenlik yazilimi temin edilmesi

d) Sanallastirma yazilimi igin glincelleme ve destek temin edilmesi

e) Yedekleme ve replikasyon yazilimi icin glincelleme ve destek temin edilmesi
f) Uygulama yazilimlari igin giincelleme ve destek temin edilmesi

g) Guvenlik duvari yazilimi igin glincelleme

Hedef 1.12

Universitemiz tiim bilisim altyapisinin giivenlik standartlarina uygun hale getirilmesi Hedef 4.1
Siber givenlik sizma testleri yapilmasi, tiim altyapi, donanim ve yazilim standartlarini ISO 27001 uygun

hale getirilmesi ve bu cercevede egitimlerin alinmasi

Stratejiler 1.12
a) Her yil en az 1 kez sizma testi yaptiriimasi

b) Tum altyapi, donanim ve yazilimlarin ISO 27001 uygun hale getirilmesi
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Hedef 2.1

2019-2023 stratejik planda Harput Yerleskesinin dogrudan Merkez Kampise kablosuz olarak
noktadan noktaya yapi ile baglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda Tirk Telekom ile gerekli
calismalarin yapilmasi planlanmaktadir. Harput Yerleskesine alinmasi planlanan IP kamera, Access

Point ve anahtarlama cihazlari icin sistem odasinin yeniden yapilandiriimasi planlanmaktadir.

Stratejiler 2.1

a) Harput yerleskesinin merkez kampise baglanmasi igin gerekli goériismelerin yapilmasi ve alt
yapinin olusturulmasi

b) Harput Yerleskesinin merkez kampise baglanma isleminin tamamlanmasi

c) Harput Yerleskesinde mevcut sistem odalarinin diizenlenmesi ve yapilmasi hedeflenen
binalar igin ag alt yapisinin olusturulmasi

d) Harput Yerleskesinde kameralar icin konum belirleme calismalarinin yapilmasi ve ag alt
yapisinin tamamlanmasi

e) Givenlik kameralarin kurulmasi ve merkez kamps ile bagdastiriimasi

f) IP telefon ihtiyaclarinin belirlenmesi ve alinmasi hedeflene IP telefonlarinin devreye alinmasi

Hedef 2.2

Tasra yerleskelerde ag alt yapisi icin, Tarim ve Hayvancilik Arastirma ve Uygulama Merkezi, Baskil
Meslek Yiiksekokulu, Keban Meslek Yuksekokulu, Maden Meslek Yiksekokulu, Kovancilar Meslek
Yiksekokulu, Karakogcan Meslek Yiksekokulu ve Sivil Havacilik Yiksekokulu olmak tzere 7 tasra
yerleske bulunmaktadir. Bu birimler merkez kampuse uzak olduklarindan dolayr ULAKNET tarafindan

arka ug seklinde internet hizmeti verilmektedir.

Tasra yerleskeler icin sistem odalarinin yeniden diizenlenmesi, sistem odalarina klima ve 3 KVA
UPS alinmasi hedeflenmektedir. Harput yerleskesi disindaki diger tasra yerleskelerin analog kamera

sisteminin kurulmasi ve mevcut internet bant genisliginin iki katina ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler 2.2

a) Tasra Yerleskelerinde mevcut sistem odalarinin diizenlenmesi ve yapilmasi hedeflenen
binalar igin ag alt yapisinin olusturulmasi

b) Tasra yerleskeler icin kamera konumlarinin belirlenmesi ve analog giivenlik kameralarin
alinmasi

c) IP telefon ihtiyaglarinin belirlenmesi ve alinmasi hedeflene IP telefonlarinin devreye alinmasi

d) Tasra yerleskelerin internet hizinin arttirilmasi icin gereli talep ve yazismalarin yapilmasi
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Hedef 3.1

Universite personellerinin bilisim yetkinlik seviyesinin arttirilmasi.
Stratejiler 3.1

a) Temel Sistem Egitimleri, Temel Ag Bilgileri Egitimi, Temel Bilgisayar Egitimleri ve EBYS
Egitimleri ile mensuplara bilisim teknolojileri aginaligi kazandirmak.

Hedef 3.2

Ogrencilere gelisen bilgi teknolojileri alaninda kullanim yetenegini kazandirmak.
Stratejiler 3.2

a) Bilgi islem blinyesinde dngoriilen bilisim kurs ve sertifika programlarinin diizenlenmesi.

Hedef 4.1

Bilgi islem Dairesi Baskanligi biinyesinde kullanilan ve gelistirilen uygulamalarin giincel

teknolojiye uyumlu olmasini saglamak.

Stratejiler 4.1

a) ic kaynaklarimizla gelistirilen uygulamalarin giincel teknolojilere uyumlu hale getirilmesi
saglanacaktir (mobil uygulama, e-imza, e-devlet vb. Uygulama gelistirme ve entegrasyon vb.

b) Sistem, network ve yazihm gruplarinda calisan personellerin gelisen ve degisen teknolojiye
uyum saglamalarini temin etmek igin ihtiya¢ duyduklari egitimler her yil aldirilacak ve gerekli
gorilen organizasyonlara katilimi saglanacaktir.

Hedef 4.2

Bilisim alt yapisi, sistem, glivenlik ve yazilim alanlarinda nitelikli eleman sayisinin artiriimasi.

Stratejiler 4.2
a) Her yil idarenin belirledigi sayida uzman personel alinmasi

Hedef 5.1

Yiiksek basarimli hesaplama merkezi kurulumu fiziki ve teknik altyapi igin 6n ¢alismalar yapilmasi
ve bu kapsamda ihtiyaclarin belirlenip sartname ve ihale siireclerinin baslatilmasi, sonuglandirilmasi ve

merkezin kurulup devreye alinmasi.

Stratejiler 5.1

a) Fiziki ve teknik altyapi icin fizibilite yapilmasi

b) Fizibilite sonra maliyetlendirme yapilmasi, sartnamelerin hazirlanmasi ve ihaleye ¢ikilmasi
c) Fiziki ve teknik altyapinin kurulmasi

d) Hesaplama merkezinin faaliyetlerine baslamasi ve egitim siirecinin baslamasi
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Hedef 6.1

Akill kampUs uygulamalari vasitasiyla egitim ortamlarinda kalitenin arttiriimasi

Stratejiler 6.1
a) Kampds igerisinde bilgilendirme ekranlarinin yerlestirilmesi
b) Konferans salonlarinda kiirsli ve goriinti sistemlerinin dijitallestirilmesi

c) Fakiilte binalarinda 6grenci ve personellerin bilisim hizmetlerine hizli ulasimini saglamak igin
etkilesimli ekranlarin hizmete sunulmasi ve merkezi yazicilarla yazdirma hizmetinin
sunulmasi

E. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

1. Mali Bilgiler
1.1. Biitce Uygulama Sonuclari

Daire Baskanligimizin ihtiya¢ duydugu her tirli mal ve hizmet alimlari, ihtiyag duyulan malzeme
talep formlari tanzim edildikten ve satin alma onayindan sonra ilgili birimlere (idari ve Mali isler Daire
Baskanhg) intikali saglanarak 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 4734 sayili Kamu

ihale Kanununun ilgili madde hiikiimlerine gére alim islemleri gerceklestirilmektedir.
2. Performans Bilgileri

2.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Daire baskanhgimizda 2020 yili igerisinde Sempozyum, Kongre, Konferans, Panel, Egitim
Semineri, Seminer, Acitk Oturum, Soylesi, Tiyatro, Konser, Sergi, Turnuva, Teknik Gezi vb. etkinlikler

diizenlenmemistir.

3. 2020 Y1l icerisinde Birimimizde Yapilan Faaliyetler

Bu boliimde Bilgi islem Daire Baskanlhgi tarafindan 2020 takvim yili icerisinde {iniversitemizin
cesitli birimlerinde yapilmis hizmetlere 4 ana baslikta yer verilmistir.

4.1. Sistem ve Ag Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetlerimiz

e Giivenlik Duvari Giincelleme
Mevcut glivenlik duvari yazilimi glincellendi. Taleplere gore yeni konfiglirasyonlar yapildi.
o Yedekleme Sistemi Giincelleme

Mevcut yedekleme sistemi yazilimlari glincellendi. Yedekleme politikasinda degisiklikler
yapildi.
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e Olta ve USOM Siber Giivenlik islemleri

Yil icerisinde ULAKNET Olta ve BTK USOM araciligiyla bildirilen siber gtivenlik ihlalleri
giderildi ve bu ihlallerle ilgili yapilan dizenlemeler gerekli mercilere bildirildi.

e Arka Uglar

Universitemiz arka uglari ile ilgili hiz artinnmi talepleri yerine getirildi. Arka uglarimizdaki
kesintilere acil miidahale icin gerekli islemler yapildi.

e Sistem Odasi UPS Alimi

Sistem odasini besleyen UPS’lerden birinin arizalanmasi nedeniyle yeni UPS satin alinip
devre alind.

e Sunucu Yonetimi

Mevcut veri merkezi lizerinde talebe gore Windows ve Linux sanal sunucular kuruldu,
ayarlandi ve hizmete acildi.

e Kampiis Anlagmasi Yenileme
Microsoft kampus lisans anlasmalari yenilendi.

e Akademik Bilgi Sistemi ve Dosya indirme Sistemi Giincelleme
ABS ve indir sistemlerinde giincellemeler yapild.

e Kenar Anahtar Alimi

Farkl birimlerdeki genisleyen kisimlarda ve yeni birimlerde kullaniimak (izere 40 adet kenar
anahtarlama cihazi alind..

e Kablosuz erisim noktalarinin devreye alinmasi
2019 yili icerisinde alinmis kablosuz erisim noktalarinin devre alinma islemleri devam etti.
e Sistem odasi bakim
Sistem odasi klima bakimlari yapildi.
e Canli Yayin Destegi
Surekli isci alimlarinin internet Gizerinden canh yayinlanmasi i¢in teknik destek verildi.
e IP Santral Genisleme

Mevcut IP santralin genislemesi icin Yapi isleri Teknik Daire Baskanligi ile koordineli teknik
destek verildi. Mevcut IP santralin 6nimizdeki 10 yil igerisinde ihtiyaci karsilamasi igin alim
slreglerinde teknik destek verildi.

4.2. Yazihhm Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetlerimiz

e Ek Ders Ucret Otomasyonu
Kullanici geri donislerine gore giincellemeler yapildi ve yapilmaya devam etmektedir.
e Enstitii Bagvuru Sistemi

Sistem Uzerinden 2019-2020 Bahar ve 2020-2021 Giz donemi basvurulari online
gerceklestirildi. Alinan geri donusler dogrultusunda glincellemeler yapildi.

e Spor Bilimleri Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Basvuru Sistemi

2019-2020 6gretim donemi icin online basvuru sireci sistem Uzerinden gercgeklestirildi.
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4.3.

Akademik Tesvik Degerlendirme Sistemi

2019 Akademik Tesvik basvuru ve degerlendirme sonuglari sisteme islenerek sonuglar
sistem Uzerinden agiklandi. Akademik tesvik yonetmeliginde yapilan degisiklikler programa
yansitildi.

FUYOS Basvuru Sistemi
Alinan geri donlsler dogrultusunda giincellemeler yapildi.
Ders Degerlendirme Anketi

2018-2019 oOgretim donemi ders degerlendirme anket verileri sisteme dahil edilerek
degerlendirme sonuglari giincellendi.

Konservatuar Basvuru Sistemi

Devlet konservatuari 2019-2020 6gretim donemi 6zel yetenek sinavi basvurulari sistem
Uzerinden online olarak alindi.

Yemek Bursu Online Bagvuru Sistemi

COVID-19 salgin nedeni ile egitime ara verilmis ve 2020 giiz déneminde yemek bursu
basvuru sistemi online olarak kullanilma sunulmustur.

Sivil Havacilik MYO Hava Trafik Kontrolii Béliimii igin Online Basvuru Sistemi

Sivil Havacilik Bélimiinin COVID-19 salgin nedeni ile 2020’de yapilacak én basvurulari
online olarak alma talebini karsilayacak bir online basvuru sistemi yazildi.

Egitim Fakiiltesi Resim is B6liimii i¢in Online Basvuru Sistemi

COVID-19 salgin nedeni ile Resim is Béliimii, 2020’de 6grenci alimlari icin yapilacak 6n
basvurulari online olarak alma talebine karsilik online basvuru sistemi yazildi.

Ogrenci isleri Yatay Gegis islemleri igin Online Bagvuru Sistemi

COVID-19 salgini nedeni ile Ogrenci isleri Yatay Gegis islemleri, 2020’de 6grenci alimlari igin
yapilacak 6n basvurularin online olarak yapilmasini saglayacak basvuru sistemi yazildi.

Personel HES Kod kontrol Sistemi

COVIiD-19 nedeni ile Firat Universitesi bélimiinde calisan personelin saglik durumunu
kontrol etmek i¢in HES kod takip sistemi yazildi.

Staff Karne Sistemi

YOK, Personel Bilgi sistemi ve Ogrenci otomasyonu verileri birlestirilerek gelistirilen
yazihmda kullanici, bélim, fakiilte bazli istatistikler elde edildi. Veri kaynakli eksikler mevcut
olup glncelleme islemleri devam etmektedir.

UYBS Sistemi

YOKAK tarafindan hazirlanan UYBS program degerlendirme yazilimi sistemimize kurulup
kalite alanindaki kullanicilara egitimi verildi. Mevcut talepler dogrultusunda glincellemeler
yapilmakta ve kullanici destegi verilmeye devam edilmektedir.

Teknik Servis Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetlerimiz

Cesitli akademik ve idari birimlerine 130 adet kablosuz internet cihazi montaji yapildi.

Universitemiz yerleske alaninda akademik ve idari birimlerine 52 ayri noktada internet hatti
cekildi.
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4.4,

Universitemiz akademik birimleri icin 53 kullanicili ve 40 kullanicili 2 adet bilgisayar
laboratuvari yapilarak hizmete sunuldu.

Universitemiz akademik ve idari birimlerinde arizali 7 adet ag anahtarlama cihazi yenisi ile
degistirildi.
HES kodu kontrolii icin Givenlik MidurlGgline 12 adet tablet ayarlanip kullanimlarina

verildi.

Universitemiz kampis alani ve akademik idari birimlerde bulunan 293 adet giivenlik
kamerasi arizasi giderildi.

Universitemizin cesitli birimlerdeki kullanicilardan iletilen 568 adet bilgisayar, yazici tarayici,
internet sorunlari gezici ekiplerimiz tarafindan sorunlari yerinde ¢6zuld.

Universitemiz gesitli birimlerinden teknik servisimize getirilen 595 adet bilgisayarin isletim
sistemi ve donanim arizalar giderildi.

Cesitli akademik ve idari birimlere 5 adet projeksiyon cihazi, 7 adet projeksiyon perdesi
montaji yapildi.

Universitemizin farkli birimlerde 43 adet internet kablo uglarindaki RJ45 degisimi yapildi.
internet kablosu uzatmak amach 16 adet kestonjak montaji yapildi.

ilahiyat Fakiiltesi binasinin yikimi sonrasi fiber optik kablo tiip sonlandirmasi yapild.

Idari Hizmetler Kapsamindaki Faaliyetlerimiz

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) birimi tarafindan 380 kullanicinin ilk e-imza
basvurulari ile siiresi dolan e-imza sertifikalarinin yenilenmesi icin gerekli basvuru ve takip
islemleri yapiimistir. 2013 yilindan bugiline kadar alinan e-imza basvuru sayisi 3.937 adettir.

01.01.2020 — 31.12.2020 tarihleri arasinda EBYS sisteminde kurum ici ve kurum disi yapilan
tiim evrak tanimlarinda olusturulmus evrak sayisi 692.408’dir.

EBY Sistemimize kurum disindan gelen evrak sayisi: 107.888’dir.

2020 yiliicin KEP (Kayith Elektronik Posta) hesaplarimizdan kurum disi gelen 7.081 ve kurum
disi giden evrak sayisi 5.634 olup, 2017 yilinda devreye aldigimiz KEP entegrasyonumuza
toplam gelen ve giden evrak sayisi 30.781’dir.

2020 yih icerisinde EBYS sistemimize UETS (Ulusal E-Tebligat sistemi) lizerinden gelen
tebligat sayimiz 74’d{r.

EBYS sistemimizde JAVA bagimsiz e-imza imkani veren Arksigner uygulamasi 2020 yili icinde
lisans yenilemesi yapilarak kullanimina devam edilmistir.

Pandemi nedeniyle on-line yapilan dogentlik s6zlii sinavi tutanaklarinin kurumumuz
disindaki jiri Uyelerinin EBYS sistemimize tutanak entegrasyonu yapilmis, bu sayede
elektronik olarak imzalanmasi saglanmistir.

Kullanmakta oldugumuz EBYS, Cumhurbaskanhgl tarafindan yayinlanan yeni yazisma
kurallarina uygun hale getirilerek gerekli glincellemeler yapilmistir.

EBYS sistemimizin e-devlet entegrasyonu yapilarak sistemimizde Uretilen evraklarin e-
devlet kapisinda dogrulanmasi saglanmistir.
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F. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Bu bolimde orta ve uzun vadeli hedeflere ulasilabilmesi siirecinde; birimin cesitli unsurlar

acgisindan durum degerlendirmesi yapilarak sahip oldugu Ustiin ve zayif yanlarina yer verilmistir.

Giiglii Yonler Zayif Yonler
v" Ust Yonetimin bilisim yatirmlarina yapici Sorumlu teknik personeller ile sistem odasinin
bakisi. ayri kampislerde bulunmasi.
v Ag altyapimizin gilicli olmasi. Teknik ve kalifiye personel sayisinin dnemli
v" Tim kampis aginin ucgtan uca fiber optik Olglde azlig.
baglantilar ile bagli olmasi ve kablolu-kablosuz Birbirinden uzak dagitik yapida
olarak tiim kampisu kapsamasi. kampdslerimizin bulunmasi.
v" Tum Bilgi Yonetim Sistemlerine tek kullanici Fakllteler ve birimler binyesinde yerel bilgi
parolasi ile erisim. islem sorunlari ile ilgilenecek ilgili teknik
v/ Tim sunucu altyapisinin sanallastirma sistemi personelin  bulunmamasi  veya kalifiye
Gzerinde yedekli calisabilmesi. olmamasi.
v’ Kullanicilara ihtiya¢ duyabilecekleri web, e- Felaket kurtarma sistemlerinin tam olarak
posta, vb. cok cesitli internet servislerinin, konumlandiriimamis olmasi.
mevcut altyapi tizerinden saglanabilmesi. Merkez kamplis veya tasra kampislerimizde
v Tum bilgi servislerinin haberlesiyor olmasi. kesintisiz hizmet verebilmek igin bir servis
v Universite ici ve disi paydaslarla iyi iliskiler. hizmet aracinin olmamasi.
v" Birim calisanlarinin dzverili olmasi. Ust 6grenim tamamlamis personellerin fiilen
v Hizmet iretiminde ve sunumunda hosgérili farkli veya disik kadroda calisiyor olmasi
yaklagimimiz.
Firsatlar Tehditler
v' Bilisim hizmetleri ile ilgili teknolojilerin Kalifiye teknik personel sayisinin azhg
gelecege yon veren oncl konular olmasi. nedeniyle  sistem  yonetiminde  veya
v" Ust yonetimin bilisim faaliyetlerine olan otomasyonlarda ¢ikabilecek aksamalar.
destegi. Gegis kontrol sistemlerinin ¢ogalmasi ve is
v" Mobil teknolojileri ile ilgili uygulamalarin yukinin artmasi.
gelistirilmesi. Guvenlik kamera sisteminin her gecen gin
v’ Cesitli  servislerin Uzerinde  sorunsuz genislemesi karsisinda personel sayisinin
konumlandirabilecegi  sunucu ve  veri yetersiz kalmasi.
depolama alt yapisinin bulunmasi. Birimimiz, verdigi hizmetin tiri itibariyle gok
v' Daire Baskanhgimizin kendi ¢alisma sinirlarini, hassas konumdadir. En kiiglik hizmet aksamasi
gorev ve sorumluluklari ile hedeflerini net bitiin Universitede hissedilmektedir. Bu gibi
belirliyor olmasi. sorunlardan  kaynaklanan olumsuz imaj
sorunlari.
Gelenek haline gelmis tutum ve davranislarin
degisiminin zaman almasi, degisime direng
gosterilmesi  ve bu degisimin  tabana
benimsetilememesi.
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GZFT Degerlendirmesi

Bilgi islem Daire Baskanliginin tiniversitemiz kullanimina sundugu alt yapi ve bilgi sistemleri
glnimiz teknolojik degisimlerine en kisa siirede ve kullanicilari etkilemeden ayak uydurabilecek
diizeydedir. Bu yapinin sirdirdlebilirligi birimimize alinacak ¢calisanlarinin alaninda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmasina, halihazirda galismakta olan personellerin ise her gegen giin gelisen ve degisen bilgi

teknolojileri karsisinda 6z yeterliklerini koruyabilmeleri igin dizenli olarak egitimler almalarina baghdir.

idarenin bilisim teknolojileri yatirimlarina yapici bakisi, calisanlarimizin giinimiiziin gerektirdigi
bilgi diizeyine ulagmasi ve bilisim alt yapimizin glincelligini korumasi adina bir firsattir. Bilisim alt yapisi
acgisindan Tirkiye Gniversiteleri arasinda énemli bir konuma sahip olan Universitemizin ¢alisan kaynakh
risklerle konumunun gerilemesi dnemli bir tehdittir. Hizmetlerimizin en (st diizeyde devam edebilmesi
icin gerekli teknolojik donanimlarin alimina 6ncelik verilmesi, personel seciminde kalifiye ve sirekli

kendini gelistirebilen kisilerin tercih edilmesi risk seviyelerini 6nemli 6lctide distrecektir.

G.ONERi VE TEDBIRLER

Universitemizin amac ve hedefleri dogrultusunda Daire Baskanligimiz tarafindan hazirlanmis

“2019-2023 donemi Stratejik Plan” hazirlanarak idareye sunulmustur.

Universite ydnetimimizin éncelikli amaci hizmetin en iyisini verebilmektir. Bilgi islem Daire
Baskanhgimiz da bu ilkeden hareketle hizmeti en iyi ve en hizli bir sekilde aksakliga meydan vermeksizin
sunabilme cabasindadir. Hizmette UstlinlGgl saglayabilme ve kesintisiz hizmet sunabilmemiz igin;
ozellikle bilgisayar, ag ve donanim alanlarinda tecribeli mihendis, uzman, tekniker ve teknisyen gibi
kalifiye elemanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Birimimize ait mustakil hizmet binasinin olmayisi ve fiziki

mekanin yetersizligi ise hizmet kalitesinin 6niindeki dnemli bir engeldir.

Mevcut bitce ve imkanlarimizla verdigimiz hizmete ilave olarak her gecen yil biiyliyen ve gelisen
Universitemize glinimuzin gerektirdigi teknolojik seviyede kesintisiz bilisim hizmeti sunabilme

politikamizdan hareketle;
- Dis tehditlere kapali, diger birimlerden bagimsiz ve giivenli bir ortamda hizmetlerimizin yerine
getirilebilmesi icin mistakil bir binada hizmet vermemizin saglanmasi,

- Yeni teknolojilere uyum saglamak amaciyla periyodik egitimler ile birimizin ihtiya¢ duydugu

arag-gere¢ alimlarinin saglanmasi,

- Her tirlii arazi ve hava sartlarinda merkez ve tasra kampislerimizdeki sorunlara yerinde
mudahale eden gezici ekip icin donanimli ve arazi sartlarina uygun bir arag alinmasi, dnemli taleplerimiz

arasindadir.

25



